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Sanggahan dan
Batasan Tanggung Jawab

Disclaimer and Limit of Responsibility

Laporan Tahunan ini memuat pernyataan kondisi keuangan, hasil operasi, proyeksi, rencana, strategi, kebijakan,
serta tujuan Perseroan, yang digolongkan sebagai pernyataan ke depan dalam pelaksanaan Perundang-undangan
yang berlaku, kecuali hal-hal yang bersifat historis. Pernyataan-pernyataan tersebut memiliki prospek risiko,
ketidakpastian, serta dapat mengakibatkan perkembangan aktual secara material berbeda dari yang dilaporkan.

Pernyataan-pernyataan prospektif dalam Laporan Tahunan ini dibuat berdasarkan berbagai asumsi mengenai
kondisi terkini dan kondisi mendatang Perseroan serta lingkungan bisnis di mana Perseroan menjalankan kegiatan
usaha. Perseroan tidak menjamin bahwa dokumen-dokumen yang telah dipastikan keabsahannya akan membawa
hasil-hasil tertentu sesuai harapan.

Laporan Tahunan ini memuat kata "HERO Group” dan “Perseroan”yang didefinisikan sebagai PT Hero Supermarket Tbk
yang menjalankan bisnis di bidang ritel. Adakalanya kata “Perusahaan”juga digunakan atas dasar kemudahan untuk

menyebut PT Hero Supermarket Thk secara umum.

This Annual Report contains financial condition, operation results, projections, plans, strategies, policy, as well as the
Company's objectives, which is classified as forward-looking statements in the implementation of the applicable
laws, excluding historical matters. Such forward-looking statements are subject to known and unknown risks
(prospective), uncertainties, and other factors that could cause actual results to differ materially from expected

results.

Prospective statements in this Annual Report are prepared based on numerous assumptions concerning current
conditions and future events of the Company and the business environment where the Company conducts
business. The Company shall have no obligation to guarantee that all the valid document presented will bring

specific results as expected.

This Annual Report contains the word “Company”and “HERO Group” hereinafter referred to PT Hero Supermarket Thk, as
the company that runs business in retail. The word “Company”is at times used to simply refer to PT Hero Supermarket Tok

in general.
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BANGGA MELAYANI

INDONESIA!

Proud to Serve Indonesia!

Perjalanan 45 tahun HERO Group bukanlah langkah yang
mudah dicapai. Dengan semangat juang sang pendiri
dan seluruh karyawan yang berperan, semua tantangan
dan hambatan berhasil dilalui sehingga bisa mencapai
kesuksesan HERO Group sampai saat ini.

Semoga HERO Group semakin jaya sebagai pelopor ritel
modern Indonesia.

45 tahun HERO Group,
Bangga Melayani Indonesia!
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The journey of 45 years of HERO Group is not an easy feat.
With the spirit of the founders and all employees, HERO
Group managed to successfully overcome all challenges
and obstacles, and is able to record such prestigious
achievements at present.

May HERO Group be more prosperous as the pioneer of
modern retail in Indonesia.

45 years of HERO Group,
Proud to Serve Indonesia!
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Alfin Hikmah
(27 tahun | years old)

Ramah dan nyaman
Friendly and comfortable

Hero Supermarket memiliki produk yang sangat lengkap, baik produk lokal
maupun import ditambah dengan penataan barang di tiap lorong yang
sangat memudahkan pelanggan dalam mencari barang yang dibutuhkan.
Keramahan para petugas serta kenyamanan berbelanja merupakan
cerminan keberhasilan Hero Supermarket dalam menarik minat belanja
pelanggan.

Hero Supermarket has a complete product assortment, both local and imported
products coupled with the arrangement of items in each hallway which greatly
facilitates the customers in finding the needed products. The hospitality of the shop
assistants and the convenience of shopping is a good reflection of the success of
Hero Supermarket in attracting customers.
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Windy Fauziah
(26 tahun | years old)

Toko kesehatan dan kecantikan yang lengkap
A complete health and beauty store

Saya memilih berbelanja di Guadian karena produk yang dijual
disini sangat lengkap, tidak hanya produk kesehatan tapi juga
kecantikan. Adanya Beauty Advisor di toko pun sangat membantu
dalam memberikan saran atas produk yang dibutuhkan
pelanggan.

| choose to shop in Guadian because the products sold here are very
complete, not only health but also beauty products. Their in-store
Beauty Advisors were very helpful in giving advice on products that
customers need.
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Anissa Yasmin
(35 tahun | years old)

Promosi sangat menarik dan pilihan produk bervariasi
Attractive promotion and varied product selection

Giant memiliki pilihan produk yang sangat variatif dibanding
kompetitor lainnya, sehingga sangat memudahkan pelanggan
untuk menenuhi kebutuhan rumah tangganya terutama produk
groceries. Promosi yang diberikan oleh Giant juga sangat
menarik minat saya sebagai pelanggan untuk selalu kembali dan
berbelanja di Giant.

Giant has a very varied selection of products compared to other competitors, so it
is easier for customers to meet household needs, especially in groceries product.
Promotion given by Giant is also very appealing to me as a customer to always
come back and shop at Giant.
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Riska Febiana
(32 tahun | years old)

Display yang menarik, kualitas produk sangat baik
dan harga yang kompetitif
Attractive display, excellent product quality and competitive prices

Display dan contoh layout produk di IKEA sangat menarik dan sangat memudahkan
pelanggan untuk mencari produk-produk rumah tangga. Produk-produk yang dijual
di IKEA memiliki kualitas yang sangat baik, variatif dan tentunya dengan harga yang
sangat kompetitif. Sistem Self-service yang saat ini diterapkan di IKEA cukup baik,
namun apabila pelanggan membutuhkan pelayanan karyawan IKEA, mereka dapat
membantu secara cepat dan ramah.

Display and product sample layouts in IKEA are very attractive and very easy for customers to find
household products. The products sold in IKEA are varied, have a good quality, and of course, offer
a very competitive price. Self-service systems which are currently applied at IKEA is quite good,
however, whenever customers need services from the IKEA co-workers, they are ready to help

them in a quick and friendly manner.
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Laba bersih meningkat menjadi

Ri Ng kasan Rp121 miliar
Kinerja

Laba Kotor*

Gross Profit*
Dalam jutaan Rp | In millions of Rp

Laba kotor meningkat
Gross profit increased by

3.570.428

3.326.518
| l [

EERELIT
berjalan
meningkat
signifikan

Laba/(Rugi) tahun berjalan
Profit/(Loss) for the year

Dalam jutaan Rp | In millions of Rp

120.588

Profit for the
year significantly

P -."I. " ml:dﬂ

(144.078) increased
. Bisnis Non-
3 Makanan

ot Pendapatan Bersih
14% Net Revenue

Bisnis

ponn 3 p'l 3,68 triliun

Business

Pendapatan bersih
Segmen Usaha
Net revenue of Business Segment

*  Diluar operasional Starmart | Excluding Starmart operations



Pendapatan bersih turun
Net revenue decreased by

%

Pendapatan Bersih
Net Revenue

Dalam jutaan Rp | In millions of Rp

14.352.700

12.768.973 13.677.931

Penurunan bersih sebanyak 162 toko
terutama disebabkan oleh program

rasionalisasi Guardian dan divestasi pada
bisnis Starmart.

The net decrease of 162 stores was primarily due
TO kO | StOreS to the Guardian rationalization programme and

divestment of Starmart.

Jumlah laba Kas bersih
komprehensif meningkat menjadi
tumbuh menjadi Net cash position
Total comprehensive increased to

income improved to

243,41 | *183,19 |

miliar/billion miliar/billion

Program rasionalisasi
toko hampir selesai

Store rationalization
programme is near
completion

33

Hero Supermarket
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Financial Highlights in the last 3 years

Angka-angka pada seluruh tabel dan grafik menggunakan notasi Numerical notations in all tables and graphs are in Indonesian

bahasa Indonesia

LABA RUGI KOMPREHENSIF & NERACA

LABA RUGI KOMPREHENSIF & NERACA Dalam jutaan Rp / In millions Rp
Pendapatan Bersih / Net Revenue 13.677.931 14.352.700 12.768973
Laba Kotor / Gross Profit 3570428 3326518 3.025.932
Laba/(Rugi) Tahun Berjalan / Profit/(Loss) For The Year 120.588 (144.078) 43.755
) e D o G e mws oo
lggzil Laba/(Rugi) Komprehensif Tahun Berjalan / Total Comprehensive Profit/(Loss) For The 243405 (239442) 98.25]
Laba/(Rugi) Komprehensif Yang Dapat Diatribusikan Kepada Pemilik Entitas Induk Dan
Kepentingan Non Pengendali / Comprehensive Profit/(Loss) For The Year Attributable To
Shareholders
Laba Per Saham Dasar (Rupiah Penuh) / Basic Earning Per Share (Full Rupiah) 29 (34) 10
Jumlah Aset / Total Assets 7487.033 7.799.639 8097.083
Jumlah Liabilitas / Total Liabilities 2.029.250 2.585.261 2.643.263
Jumlah Ekuitas / Total Equity 5457783 5214378 5453820
Modal Kerja Bersih / Net Working Capital 846.299 548.721 495.115
RASIO KEUANGAN
FINANCIAL RATIO
Laba/(Rugi) Terhadap Jumlah Aset (%) / Profit To Total Assets (%) 1,61% -1,85% 0,53%
Laba/(Rugi) Terhadap Ekuitas (%) / Return On Equity (%) 221% -2,76% 0,80%
Laba Terhadap Pendapatan (%) / Profit Margin (%) 0,88% -1,00% 0,34%
Rasio Lancar (%) / Current Ratio (%) 142,94% 123,20% 117,76%
Liabilitas Terhadap Ekuitas (%) / Liabilities To Equity (%) 37,18% 49,58% 5211%
Liabilitas Terhadap Aset (%) / Liabilities To Assets (%) 27,10% 33,15% 34,26%

* Direklasifikasi / Reclassified
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Jumlah Aset
Total Asset

8.097.083
7.799.639 7487033

2014 2015 2016

Jumlah Ekuitas
Total Equity

5457783
5214378

5453.820

2014 2015

2016

H ERO PT Hero Supermarket Tbk
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Jumlah Liabilitas
Total Liabilities

2.643.263
2.585.261

2.029.250

2014 2015 2016
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Informasi Saham

Stock Information

IKHTISAR SAHAM | SHARE HIGHLIGHTS

Tertinggi Terendah Penutupan Volume Saham Beredar Kapitalisasi Pasar
Highest Lowest Closing Volume Issued Shares Market Capitalization

Periode

2015
Triwulan |
Triwulan Il
Triwulan Ill
Triwulan IV
2016
Triwulan |
Triwulan Il
Triwulan Ill

Triwulan IV

Saham Saham

2.380 1.650 1.805 8.930.800
2.215 1.730 1.850 2.613.800
1.890 1.215 1.450 4.366.200
1.600 1.000 1.150 807.500

1.150 960 1.070 2.227.700
1.230 1.030 1.120 630.700

1.250 1.075 1.150 1.216.300
1.400 1.100 1.260 1.779.000

2015
4.183.634.000 7.551.459.370.000 1st Quarter
4.183.634.000 7.739.722.900.000 2nd Quarter
4.183.634.000 6.066.269.300.000 3rd Quarter
4.183.634.000 4.811.179.100.000 4th Quarter

2016
4.183.634.000 4.476.488.380.000 1st Quarter
4.183.634.000 4.685.670.080.000 2nd Quarter
4.183.634.000 4.811.179.100.000 3rd Quarter
4.183.634.000 5.271.378.840.000 4th Quarter

Sumber: Biro Administrasi Efek PT EDI Indonesia / Source: Share Registrar PT EDI Indonesia

KRONOLOGI PENCATATAN SAHAM | SHARE LISTING CHRONOLOGY

Tahun
Year
1989

1990

1992

1994

1996

2001

2012

2013

Tindakan

Penawaran Umum Perdana kepada publik 1.765.000 saham
dengan nilai nominal Rp1.000 per saham dengan harga
penawaran Rp7.200 per saham.

Penawaran Umum Terbatas atas 17.647.500 saham dengan
nilai nominal Rp1.000 per saham dengan harga penawaran
Rp3.800 per saham.

Penawaran Umum Terbatas atas 29.412.500 saham dengan
nilai nominal Rp1.000 per saham dengan harga penawaran
Rp1.500 per saham.

Pembagian saham bonus dimana setiap pemegang saham

berhak 1 lembar saham bonus atas setiap saham yang dimiliki.

Stock Split dengan rasio 1:2. Nilai nominal saham berubah dari
Rp1.000 per saham menjadi Rp500 per saham.

Penawaran Umum Terbatas atas 94.120.000 saham biasa
dengan nilai nominal Rp500 per saham dengan harga
penawaran Rp1.100 per saham.

Stock Split dengan rasio 1:10. Nilai nominal saham berubah
dari Rp500 per saham menjadi Rp50 per saham.

Jumlah saham sebelum dan sesudah Stock Split adalah
329.420.000 dan 3.294.200.000.

Harga saham sebelum Stock Split (4 April 2012) dan setelah
Stock Split (5 April 2012) adalah Rp29.600 dan Rp3.550.
Penawaran Umum Terbatas Dengan Hak Memesan Efek
Terlebih Dahulu atas 889,4 juta saham biasa dengan harga
penawaran Rp3.350 (Rupiah penuh) per saham.

INFORMASI SAHAM
@ STOCK HIGHLIGHTS
& ¥

Action

Intial Public Offering of 1,765,000 shares with nominal value of
Rp1,000 per share at the issue price of Rp7,200 per share.

Rights Issue of 17,647,500 ordinary shares of Rp1,000 each at
the issue price of Rp3,800 per share.

Rights Issue of 29,412,500 ordinary shares of Rp1,000 each at
the issue price of Rp1,500 per share.

Distribution of bonus shares of which shareholders entitled to
1 bonus share for every share held.

A 2-for-1 Stock Split. The nominal share value changed from
Rp1,000 per share to Rp500 per share.

Rights Issue of 94,120,000 ordinary shares of Rp500 at the issue
price of Rp1,100 per share.

A 10-for-1 Stock Split. The nominal share value changed from
Rp500 per share to Rp50 per share.

Total shares before and after Stock Split are 329,420,000 and
3,294,200,000 respectively.

Share price before Stock Split (4 April 2012) and after Stock
Split (5 April 2012) are Rp29,600 and Rp3,550 respectively.
Limited public offering with pre-emptive rights of 889.4 million
ordinary shares at the price of Rp3,350 (full Rupiah) per share.
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DIVIDEN DAN KEBIJAKAN DIVIDEN

Terkait kebijakan pembayaran dividen, mempertimbangkan
rencana jangka panjang pengembangan usaha HERO Group
untuk terus membangun toko baru di seluruh Indonesia, maka
HERO Group memutuskan untuk tidak membayar dividen.
Kebijakan ini diputuskan sejak tahun 1997 dan masih diterapkan
hingga tahun 2016. Bila saatnya nanti HERO Group memutuskan
untuk membayar dividen, maka kebijakan tersebut akan
diputuskan dengan mempertimbangkan kebutuhan arus kas di
masa depan dan harus mendapatkan persetujuan dari pemegang
saham pada Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) Tahunan.

PENGHENTIAN SEMENTARA PERDAGANGAN
SAHAM (SUSPENSI), DAN/ATAU PENGHAPUSAN
PENCATATAN SAHAM (DELISTING) DALAM
TAHUN BUKU

HERO Group tidak mengalami penghentian sementara
perdagangan saham  (suspensi), dan/atau penghapusan
pencatatan saham (delisting) dalam Tahun buku.

DIVIDENDS AND DIVIDEND POLICY

In relation to the payout of HERO Group's dividends, considering
HERO Group’s long term development plans to continuously add
new stores in Indonesia, HERO Group stipulated not to conduct
dividends payout. This decision has been made in 1997 and
continues to remain in place in 2016. In the event that HERO
Group wishes to pay dividends in the future, such dividends
will be determined considering HERO Group’s future cash flows
requirements and shall be subjected to the shareholders'approval
at the Annual General Meeting of Shareholders (AGMS).

TEMPORARY SUSPENSION OF TRADING, AND/
OR DELISTING OF SHARES IN THE FISCAL YEAR

HERO Group did not experience any temporary suspension of
trading (suspension), and/or delisting of shares (delisting) in the

fiscal year.
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Harga Dan Volume Perdagangan Saham 2016 Di Bursa Efek Indonesia
2016 Share Price And Trading Volume At Indonesia Stock Exchange
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OBLIGASI/ SUKUK/OBLIGASI
KONVERSI

Hingga 31 Desember 2016, HERO Group tidak
menerbitkan  obligasi/sukuk/obligasi  konversi
sehingga tidak terdapat informasi mengenai
jumlah  obligasi/sukuk/obligasi  konversi yang
beredar (outstanding), tingkat bunga/imbalan,
tanggal jatuh tempo dan peringkat obligasi/sukuk.

BONDS/SUKUK/CONVERTIBLE
BONDS

Until 31 December 2016, HERO Group did not
issue any bond/ sukuk/convertible bonds so there
was no information on how many bonds/sukuk/
convertible bonds that were still outstanding, the
interest/yield level, maturity date and bonds/sukuk

ratings.
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Valued Shareholders and Stakeholders,

Pertumbuhan ekonomi tahun 2016 dinilai cukup baik. Berdasarkan
data yang dirilis Badan Pusat Statistik (BPS), laju perekonomian
nasional tumbuh sebesar 5,02% yang tercatat lebih baik dibanding
2015 vyaitu sebesar 4,88%. Meski angka pertumbuhan ini belum
sebesar beberapa tahun sebelumnya, pertumbuhan ekonomi
Indonesia sudah kembali memasuki tren positif.

Pertumbuhan ekonomi nasional ini dipengaruhi oleh peningkatan
perekonomian global yang secara umum, meski tidak merata,
menunjukkan tren yang meningkat. Pertumbuhan ekonomi
Tiongkok menguat menjadi 6,8% pada 2016 dari 6,7% pada tahun
sebelumnya, sementara Amerika Serikat menguat menjadi 1,9%
pada 2016 dari 1,7% pada 2015.

Meskipun perekonomian nasional mulai membaik, namun tingkat
kepercayaan konsumen mengalami penurunan. Hasil Nielsen
Global Survey of Consumer Confidence and Spending Intention
menunjukkan bahwa Indeks Keyakinan Konsumen Indonesia tercatat
menurun dari 122 dikuartal lll 2016 menjadi 120 pada kuartal IV 2016.
Namun, Indonesia masih berada dalam urutan teratas lima negara
teroptimis di dunia setelah India (136), Filipina (132), dan Amerika
Serikat (123), dan berada di atas Vietnam (112).
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Economic growth in 2016 was deemed satisfactory. Based on the
research data released by the Statistics Indonesia (BPS), economic
growth in 2016 was recorded at 5.02%, a better growth rate than
4.88%in 2015. Although the current economic growth level hasn't
been able to keep up with the thriving previous years' growth

levels, it is apparent that Indonesia is on the right direction.

Domestic economic improvement was heavily influenced
by economic recovery around the globe, despite the growth
disparity. In China, growth rate slightly rose to 6.8% from 6.7%
in the previous year, whilst the United States recorded a 1.9%
growth in 2016 compared to 1.7% in 2015.

However, this improving economy was not followed by the
positive growth of Consumer Confidence Index. Based on the
Nielsen Global Survey of Consumer Confidence and Spending
Intention, Indonesia’s Consumer Confidence Index dropped from
122 in the third quarter of 2016 to 120 in the fourth quarter of
the year. Nonetheless, Indonesia’s Consumer Confidence Index
remained in the world’s top five after India (136), the Philippines
(132), and the United States (123) while outperforming Vietnam
(112).
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Penjualan pada 2016 tercatat
sebesar Rp13,68 triliun, turun
5% dari tahun sebelumnya. Laba
bersih dari kegiatan operasi

berjalan mencapai Rp152 miliar
dibandingkan rugi bersih pada 2015

yang tercatat sebesar Rp82 miliar.

Salesin 2016 were Rp13.68
trillion, 5% lower than the prior
year. Net profit from continuing
operations was Rp152 billion
compared to a net loss of Rp82
billion in 2015.

STEPHANE DEUTSCH
Presiden Direktur
President Directo(
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A 7 %

Di tengah kondisi usaha yang menantang tersebut, industri ritel

Laba kotor
naik

Gross profit
increased by

Indonesia masih memiliki peluang untuk tumbuh lebih baik dimasa
mendatang. Data AT. Kearney's 2016 Global Retail Development
Index™ (GRDI) menunjukkan saat ini Indonesia berada di peringkat
5 negara berkembang untuk tujuan investasi ritel, meningkat dari
peringkat 12 di tahun 2014 dari 30 negara dengan potensi ritel
tertinggi. Meskipun penjualan ritel per kapita relatif rendah, namun
jumlah populasi di Indonesia cukup menarik bagi peritel asing. Hal
ini juga dipengaruhi oleh kebijakan baru Pemerintah mengenai
pelonggaran daftar negatif investasi di 50 sektor, yang meningkatkan
peluang realisasi bisnis di Indonesia, termasuk sektor ritel dan
e-commerce, sehingga arus investasi diharapkan dapat meningkat
di masa depan. Dengan kebijakan baru yang mendukung iklim
perkembangan investasi, prospek sektor ritel di Indonesia dinilai akan
terus tumbuh positif seiring dengan program Pemerintah dalam
meningkatkan pengembangan infrastruktur untuk mendorong
pertumbuhan ekonomi.

KINERJA PERSEROAN

Kinerja Keuangan

Penjualan pada 2016 tercatat sebesar Rp13,68 triliun, turun 5%
dari tahun sebelumnya. Laba bersih dari kegiatan operasi berjalan
mencapai Rp152 miliar dibandingkan rugi bersih pada 2015 yang
tercatat sebesar Rp82 miliar.

Bisnis Makanan mengalami penurunan penjualan sebesar 7%
menjadi Rp11,69 triliun seiring dengan maraknya pertumbuhan
toko-toko berskala kecil yang memberikan tantangan tersendiri
bagi supermarket dan hypermarket. Setelah mengalami kerugian
pada tahun sebelumnya, laba bisnis Makanan meningkat Rp91 miliar
seiring dengan langkah Perseroan dalam meningkatkan strategi
promosi dan fokus terhadap manajemen biaya.

Meskipun terdapat dampak penutupan beberapa toko Guardian,
penjualan Bisnis Non-Makanan naik sebesar 15%, yaitu sebesar
Rp1,97 triliun, mengikuti pertumbuhan penjualan like-for-like yang
mencapai dua digit pada bisnis Perabotan Rumah Tangga serta
Kesehatan dan Kecantikan. Perolehan laba tahun ini yang mencapai
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Despite challenging business condition, Indonesia’s retail
industry has an immense growth potential. Based on the data
from AT. Kearney's 2016 Global Retail Development Index™
(GRDI), Indonesia was at the top 5 out of 30 developing countries
for retail investment destination, climbing from its 12th ranking
in 2014. Despite a relatively low retail sales per capita, Indonesia’s
large population is appealing to many international retailers. The
government has decided to enact new investment negative list
that opened up more opportunities for 50 business sectors to
attract a significant number of investments in the near future,
including in retail and e-commerce sectors. Given the new
regulation that is in favor of investment development, retail
prospects in Indonesia will continue to show positive growth
in line with the Government’s infrastructure development

programme to boost the overall economy.

COMPANY PERFORMANCE

Financial Performance

Sales in 2016 were Rp13.68 trillion, 5% lower than the prior
year. Net profit from continuing operations was Rp152 billion
compared to a net loss of Rp82 billion in 2015.

The Food business saw sales decline by 7% to Rp11.69 trillion
as supermarkets and hypermarkets continued to be challenged
by the rapid growth of smaller format store operators. Excluding
unallocated corporate expenses, the operating income from
the Food business improved to Rp91 billion, following the
loss recorded in the prior year, due to promotional strategy
improvements and a focus on cost management.

The Non-Food businesses produced sales up 15% at Rp1.97
trillion following double digit like-for-like sales growth in both
Home Furnishings and Health and Beauty, and despite the effect
of store closures in Guardian. Excluding unallocated corporate
expenses, the operating income contribution was significantly

LAPORAN MANAJEMEN r'"g
MANAGEMENT REPORTS e

£



Rp176 miliar meningkat secara signifikan dibandingkan dengan
tahun sebelumnya karena marjin laba kotor yang lebih tinggi dan
dampak positif dari penutupan toko-toko yang kurang potensial.

Meningkatnya laba, didukung dengan belanja modal yang lebih
selektif, hal ini berhasil meningkatkan posisi kas bersih sebesar Rp183
miliar di akhir tahun dibandingkan dengan Rp47 miliar pada 2015.

Aktivitas Usaha

Iklim bisnis ritel di bidang Makanan diwarnai dengan cukup banyak
tantangan pada 2016, terutama pada semester kedua setelah Idul
Fitri. Kompetisi bisnis semakin meningkat seiring dengan pesatnya
perkembangan jaringan minimarket yang menawarkan harga yang
sangat murah untuk kebutuhan pokok sehari-hari. Dengan kondisi
demikian, Bisnis Makanan mencatat penjualan like-for-like yang
negatif, yang diikuti dengan penutupan beberapa toko yang kecil
profitabilitasnya. Inisiatif untuk kembali mendorong pertumbuhan
penjualan terus diupayakan, termasuk dengan meningkatkan
proposisi nilai bagi konsumen dengan lebih fokus menyediakan
tawaran produk-produk segar, memperbaiki strategi harga dan
promosi, serta meningkatkan efisiensi rantai pasokan dengan

semakin memanfaatkan pusat distribusi HERO Group.

Bisnis Makanan

Untuk Giant, selain menyempurnakan persediaan produk segar
yang ditawarkan, kami juga tengah mengkaji variasi produk umum
lainnya agar produk-produk yang kami tawarkan dapat secara efektif
memenuhi kebutuhan konsumen yang berubah-ubah. Di Hero
Supermarket, inisiatif ini terus dilakukan untuk memperkaya variasi
produk dan menciptakan pengalaman berbelanja konsumen yang
lebih baik. Akhir-akhir ini kami juga telah membuka toko dengan
model baru di Mal Pondok Indah yang berhasil memperoleh hasil
penjualan awal yang sangat baik.

Bisnis Non-Makanan

Untuk bisnis Kesehatan dan Kecantikan, program rasionalisasi toko
Guardian sebagai langkah penting yang dilakukan Perseroan dan
telah dicanangkan sejak tahun lalu telah terlaksana dengan baik
dan akan segera rampung. Meskipun terdapat penutupan beberapa
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ahead of last year at Rp176 billion, due to improved gross margins

and the benefit of the closure of underperforming stores.

The increased profit coupled with more selective capital spending
led to the net cash position improving to Rp183 billion at the year
end, compared with Rp47 billion in 2015.

Business Activities

The retail trading environment in 2016 was challenging for the
Food business, especially in the second half of the year following
Eid Mubarak. Competition intensified as mini-market operators
continued to invest heavily in network development, offering
very competitive pricing on daily staples. Against this backdrop,
the Food business experienced negative like-for-like sales, while
also closing selected underperforming stores. Initiatives to restore
sales growth are underway, including improving the consumer
value proposition with particular focus on delivering a better
fresh offer, enhancing the pricing and promotion strategy, and
improving supply chain efficiency through higher utilization of
the HERO Group’s distribution centre.

Food Business

In Giant, in addition to improving the fresh offer, we are reviewing
the range across general merchandise to make the offer more
relevant for changing consumer needs. In Hero Supermarket,
initiatives are underway to improve both the range and shopping
experience for consumers, and we have recently opened a new
model store at Pondok Indah Mall where initial trading results are

encouraging.

Non-Food Business

In Health and Beauty, the significant store rationalization
programme in Guardian, which was announced last year, has
progressed well and is near completion. Despite these closures,
strong like-for-like growth produced higher sales in 2016, as well

S

25



26

© @

PT Hero Supermarket Tbk
Laporan Tahunan 2016

HERQ

Laporan Direksi
Board of Directors Report

Laba bersih
meningkat
menjadi

profit to

toko, pertumbuhan fike-for-like yang kuat berhasil meningkatkan
penjualan dan profitabilitas pada 2016. Perseroan juga semakin
meningkatkan fokus dalam memastikan bahwa varian produk yang
ditawarkan sesuai dengan kebutuhan konsumen, seiring dengan
upaya Perseroan untuk terus mengembangkan produk kesehatan
agar pertumbuhan penjualan dapat meningkat secara berkelanjutan.

Sementara itu, pertumbuhan penjualan bisnis IKEA Alam Sutera
yang kuat terus berlanjut, dengan laba yang juga meningkat dari
tahun sebelumnya. Dengan biaya produk yang lebih kecil serta
penjualan yang lebih tinggi, marjin laba IKEA mampu meningkat
signifikan. Selain itu, jalur penjualan online IKEA yang mencakup
wilayah Jadetabek telah diluncurkan pada triwulan ketiga 2016 dan
disambut dengan baik oleh konsumen.

Hingga 31 Desember 2016, Perseroan mengoperasikan 448 toko
yang terdiri dari 55 Giant Ekstra, 147 Giant Ekspres dan Hero
Supermarket, 245 Guardian dan 1 IKEA. Penurunan bersih dari 162
toko selama tahun berjalan terutama disebabkan oleh program
rasionalisasi Guardian dan divestasi pada bisnis Starmart.

Tantangan

Menurunnya kepercayaan konsumen serta semakin kompetitifnya
kondisi pasar secara umum masih memberikan dampak terhadap
kinerja HERO Group pada 2016, terutama di Bisnis Makanan.
Penjualan di bisnis makanan menurun dibandingkan dengan tahun
sebelumnya akibat penutupan toko dan pertumbuhan negatif
penjualan like-for-like, sedangkan Bisnis Kesehatan dan Kecantikan
maupun Perabotan Rumah Tangga mencatatkan peningkatan
penjualan dan pertumbuhan like-for-like yang lebih tinggi.

Meskipun kinerja penjualan memberikan hasil yang beragam,
profitabilitas Bisnis Makanan dan Non-Makanan meningkat. Seluruh
rangkaian strategi promosi yang telah disempurnakan berhasil
meningkatkan marjin laba kotor. Selain itu, program rasionalisasi
toko and pengelolaan biaya yang lebih ketat membuat biaya usaha
menjadi terkendali dengan lebih baik.
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as delivering higher profitability. There is a stronger focus on
ensuring the range on offer is relevant for customers, while the
health offer is being developed further to drive sustainable sales

growth.

In IKEA, there was continued strong sales growth from the Alam
Sutera store, and profits were also up on the prior year. IKEA
enjoyed higher margins, benefiting from lower product costs and
higher sales. The IKEA online sales channel covering the Greater
Jakarta area went live in the third quarter of 2016 and has been

well received by our customers.

At 31 December 2016, the Company operated 448 stores,
comprising 55 Giant Ekstra hypermarkets, 147 Giant Ekspres and
Hero Supermarkets, 245 Guardian Health and Beauty stores and
1 IKEA store. The net decrease of 162 stores during the year was
primarily due to the Guardian rationalization programme and the

divestment of the Starmart convenience store business.

Challenge

Weak consumer confidence and an increasingly competitive
trading environment continued to impact the overall
performance for HERO Group in 2016, particularly in the Food
Business. Sales in the food business were down on the prior year
due to store closures and negative like-for-like sales growth, while
both Health and Beauty and Home Furnishings reported higher

sales and strong like-for-like sales growth.

Despite the mixed sales performances, profitability in both
the Food and Non-Food businesses improved. A combination
of range and promotional strategy improvements resulted in
enhanced gross margins, and store rationalization and tighter
cost management allowed for a greater control of operating

expenses.
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PROSPEK USAHA

Kondisi  bisnis ritel yang kompetitif diperkirakan akan terus
memberikan tantangan bagi Bisnis Makanan. Menyikapi hal tersebut,
beberapa langkah ditempuh untuk meningkatkan proposisi nilai
bagi konsumen dengan memberikan tawaran produk segar yang
lebih baik, memperbaiki strategi harga, serta meningkatkan efisiensi
rantai pasokan. Sementara Bisnis Non-Makanan akan terus memiliki

kinerja yang baik di pasar dengan prospek yang positif.
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BUSINESS PROSPECTS

The competitive retail environment is expected to remain
challenging for the Food Business. In response, actions are
being taken to increase the value proposition for consumers by
providing better fresh offers, enhancing pricing strategies, and
improving supply chain efficiencies. The Non-Food Businesses

continue to trade well with positive prospects.

PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN

Peningkatan kinerja tata kelola perusahaan terus dilakukan melalui
optimalisasi peran organ utama HERO Group seperti Pemegang
Saham, Dewan Komisaris dan Direksi. RUPS Tahunan menjadi sarana
bagi Perseroan dalam memfasilitasi hak-hak Pemegang Saham
dalam hal ketercukupan informasi kinerja selama tahun buku dan
rencana-rencana Perseroan ke depan.

PENGHARGAAN

Prinsip Tata Kelola Perusahaan yang baik (Good Corporate
Governance - GCG) telah dilaksanakan dengan baik oleh HERO
Group yang direfleksikan dengan diterimanya penghargaan
sebagai “Top 50 Perusahaan Terbuka (Top 50 Public Listed
Companies)” dan penghargaan “The Best Right of Shareholders”
pada 2016. Penghargaan ini diberikan oleh Indonesian Institute
for Corporate Directorship (IICD), sebuah institusi independen
berafiliasi internasional yang mendukung penerapan GCG untuk
meningkatkan daya saing ekonomi. Pencapaian ini mencerminkan
keberhasilan HERO Group dalam mengimplementasikan prinsip-
prinsip GCG, di mana Perseroan juga telah memperoleh peringkat
yang baik sesuai dengan ASEAN Government Corporate Scorecard,
standar yang digunakan dalam penilaian IICD.

SUMBER DAYA MANUSIA

Sumber daya manusia yang berkualitas adalah salah satu faktor
yang dapat memenangkan persaingan industri ritel yang penuh
tantangan. Dalam pengelolaan sumber daya manusia di HERO Group,
terdapat lima strategi awal yang menjadi fokus utama, yaitu get the

Lo T

CORPORATE GOVERNANCE IMPLEMENTATION
Corporate governance implementation is continuously improved
by optimising the role of HERO Group's key organs, namely the
Shareholders, Board of Commissioners, and Board of Directors.
Annual General Meeting of Shareholders is a platform for the
Company to facilitate the rights of the Shareholders in obtaining
information on the Company'’s performance during the fiscal year
and the plans ahead.

AWARDS

HERO Group's Good Corporate Governance has been well-
practiced, indicated by consecutive recognition received by HERO
Group as “Top 50 Public Listed Companies” and also awarded
“The Best Right of Shareholders” These awards were given by
the Indonesian Institute for Corporate Directorship (IICD), an
independent internationally-affiliated institution encouraging the
application of Good Corporate Governance to increase economic
competitiveness. This achievement reflects HERO Group's success
in Good Corporate Governance implementation, which has
achieved a good ASEAN Government Corporate Scorecard rating,
a standard used in the IICD.

HUMAN RESOURCES

Highly qualified human resources is an important factor in
winning the challenging retail industry competition. HERO Group
has already prepared five initial strategies that become its main
focus in managing human resources, namely get the basic right,

S
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Program rasionalisasi
toko hampir selesai
Store rationalisation
programme is near
completion

basic right, pembukaan job portal, people development, leadership
development, dan peningkatan engagement atau keterlibatan
karyawan. Kelima strategi ini diterapkan melalui serangkaian
pelatihan dan pengembangan karyawan.

Program pelatihan dan pengembangan kompetensi karyawan yang
dilakukan sepanjang tahun 2016, di antaranya Career and Talent
Development Programme yang berasal dari internal dan eksternal
Perseroan, serta Personal Effectiveness and Competency Development
Programme yang dilakukan dengan melaksanakan soft skills
training dan technical skills training. Pelatinan dilaksanakan dengan
menerapkan asas persamaan kesempatan bagi semua karyawan
sesuai kebutuhan pelatihan masing-masing yang telah ditinjau atas
rekomendasi pimpinan karyawan.

Selama 2016, lebih dari 9.000 karyawan mengikuti pelatihan
yang diselenggarakan oleh Divisi Sumber Daya Manusia. Jumlah
ini meningkat secara signifikan dibandingkan tahun 2015 yang
berjumlah kurang dari 5.000 karyawan.

Berbagai pelatihan dan pengembangan kredibilitas SDM ini
membawa energi positif bagi perkembangan Perseroan yang
salah satunya berpengaruh pada minimalisasi angka turnover SDM
sepanjang 2016.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN

Di bawah payung Corporate Social Responsibility (CSR) HERO Peduli
dan IKEA, HERO Group semakin berinovasi dan secara konsisten
selalu berkomitmen untuk memberikan yang terbaik kepada para
pemangku kepentingan, masyarakat, dan lingkungan. HERO Group
mengembangkan program-program CSR yang tertuang ke dalam
empat pilar utama, di antaranya Lingkungan, Pendidikan, Kesehatan
Masyarakat, dan Pengembangan Ekonomi Masyakarat.

¢

the opening of job portal, people development, leadership
development, and improvement on employees’ involvement.
These five strategies are implemented through a series of
employee training and development programmes.

Among the competency training and development
programmes conducted throughout 2016 were: Career and
Talent Development Programme attended by the Company’s
employees and external parties, as well as Personal Effectiveness
and Competency Development Programme that was conducted
through soft skills and technical skills trainings. These trainings are
available for all employees as a manifestation of fairness principle
in the Company and are tailor-made to suit the needs of each
individual based on the recommendation from their immediate

SUpervisors.

Throughout 2016, more than 9,000 employees participated in
trainings held by Human Resources Division. This number rose

significantly compared to less than 5,000 employees in 2015.

Various HR trainings and development programmes resulted
positively in the Company’s development, such as lower

employee turnover rate in 2016.

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Underthe Corporate Social Responsibility (CSR) flag of HERO Peduli
and IKEA, HERO Group continues to innovate and is committed to
always providing the best for all stakeholders, the public and the
environment. HERO Group develops its CSR programmes on the
basis of four main pillars, namely Environment, Education, Public

Health and Public Economic Empowerment.
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Penghargaan

Berkat ketekunan dan konsistensi dalam pelaksanaan program CSR,
HERO Group berhasil meraih beberapa penghargaan baik skala
nasional maupun internasional di sepanjang tahun 2016, diantaranya,
Sindo Award, Most Valued Brand, dan 8™ Annual Global CSR Summit
Award, The World's Most Valued Brand Indonesia 2016 (IKEA).

PERUBAHAN KOMPOSISI ANGGOTA DIREKSI

Berdasarkan hasil keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Luar
Biasa (RUPS Luar Biasa) Perseroan yang dilaksanakan pada 14 Januari
2016 diputuskan bahwa susunan Direksi Perseroan terdiri atas:

Presiden Direktur : Stephane Deutsch

Direktur Independen : Arief Istanto

Direktur - Xavier Thiry
Direktur :Heru Pribadi
Direktur : Mark Magee
Direktur - Hadrianus Wahyu Trikusumo

Ucapan selamat kami sampaikan atas bergabungnya Bapak Hadrianus
Wahyu Trikusumo sebagai Direktur melalui mekanisme RUPS Luar
Biasa yang diselenggarakan pada tanggal 14 Januari 2016. Dengan
adanya perubahan ini kami berharap kinerja Direksi Perseroan dapat
berjalan semakin baik dan solid.

APRESIASI

Mewakili seluruh jajaran Direksi, saya mengucapkan terima kasih
kepada seluruh Pemegang Saham, Pemangku Kepentingan serta
Dewan Komisaris atas kepercayaan dan arahan yang diberikan
kepada HERO Group dalam rangka mendukung pengembangan
bisnis Perseroan. Terima kasih juga saya sampaikan kepada seluruh
karyawan yang telah berdedikasi meningkatkan pertumbuhan
kinerja usaha HERO Group serta kepada para pemasok dan mitra
yang telah mendukung kami selama periode ini. Akhirnya, saya
mengucapkan terima kasih kepada para pelanggan kami yang
senantiasa memberikan masukan dan menunjukkan kepuasannya
agar kami terus menjadi pelopor di industri ritel modern.
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Awards

Due to our perseverance and consistency in implementing CSR
programmes, HERO Group manages to obtain several awards,
both national and international levels, during the course of 2016,
such as Sindo Awards, Most Valued Brand, and the 8th Annual
Global CSR Summit Award, The World's Most Valued Brand
Indonesia 2016 (IKEA).

CHANGES IN THE COMPOSITION OF BOARD OF
DIRECTORS

Pursuant to the resolution of Extraordinary General Meeting of
Shareholders (EGMS) of the Company on 14 January 2016, the
composition of Board of Directors has been determined as follows:
President Director : Stephane Deutsch

Independent Director : Arief Istanto

Director : Xavier Thiry
Director :Heru Pribadi
Director - Mark Magee
Director :Hadrianus Wahyu Trikusumo

We would like to welcome Mr. Hadrianus Wahyu Trikusumo to
his post as Director based on the mechanism of EGMS convened
on 14 January 2016. With such changes, we hope that the
performance of the Board of Directors will be better and stronger
in years to come.

APPRECIATION

On behalf of the Board of Directors, | wish to thank all the
Shareholders, Stakeholders, and the Board of Commissioners
for their trust and direction given to HERO Group to support the
Company’s business development. | also would like to express my
gratitude to all employees who have given their dedication to
boost HERO Group's business performance and to our suppliers
and partners who have given their support to us. Finally, I want
to thank all our customers who have always provided suggestion
and showed their satisfaction to our service so that we can
continue to become the pioneer of modern retail industry.

Atas nama Direksi
On behalf of the Board of Directors

Stephane Deutsch
Presiden Direktur
President Director
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Dewan Komisaris menilai kinerja pemasaran yang dilakukan
oleh Perseroan juga sudah tepat, hal tersebut terefleksi dari
peningkatan traffic konsumen yang sangat signifikan melalui
strategi promosi yang efektif, sehingga baik tingkat penjualan

dan marjin pendapatan mampu menopang laba bisnis Perseroan.

We have assessed that the Company has carried out proper marketing
strategies as reflected on consumer traffic which rose exponentially due
to effective promotion methods; hence, both sales and profit margin were
able to support the Company’s operating income.

Para Pemegang Saham yang Terhormat,

Valued Shareholders,

Keberhasilan pertumbuhan ekonomi nasional sebesar 5,02% dan
terjaganya inflasi sepanjang tahun 2016 tentunya menimbulkan
optimisme bagi pelaku industri ritel di Indonesia. Tren positif tersebut
menempatkan Indonesia pada urutan lima teratas negara teroptimis
di dunia setelah India, Filipina, dan Amerika Serikat. Pertumbuhan
positif ekonomi nasional saat ini tidak terlepas dari peran aktif
pemerintah dalam menciptakan strategi fiskal yang tepat serta
peran Bl dalam menjaga stabilitas moneter yang berimplikasi pada
penguatan sektor-sektor strategis nasional.

Meskipun situasi ekonomi domestik berada pada tingkat yang
memuaskan namun hal tersebut tidak berbanding lurus dengan
tingkat kepercayaan konsumen yang nilainya menurun di tahun
ini. Nielsen Global Survey of Consumer Confidence and Spending
Intention merilis bahwa Indeks Keyakinan Konsumen (IKK) Indonesia
tercatat menurun dari 122 di kuartal ll 2016 menjadi 120 pada kuartal
IV 2016. Penyebab turunnya Indeks Kepercayaan Konsumen 2016
dilatarbelakangi oleh adanya kekhawatiran masyarakat terhadap
kenaikan harga barang-barang kebutuhan. Situasi ini tentunya
dapat dimaklumi mengingat Indonesia baru saja melewati fase
ketidakstabilan ekonomi domestik pada 2015 silam yang disebabkan
oleh banyak faktor seperti penurunan nilai tukar mata uang dan
ketidakstabilan harga komoditas dasar.

. ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVERNANCE

The positive growth of national economy at 5.02% and stable inflation
rate throughout 2016 have brought optimism to the retail industry.
Such positive outcome successfully placed Indonesia in the top 5
most optimistic countries in the world, after India, the Philippines
and USA. This positive growth was undoubtedly generated by
government’s active role in implementing proper and accurate fiscal
strategies as well as Bank Indonesia (Bl)'s role in maintaining monetary
stability, resulting in the strengthening of national strategic business
sectors.

Despite the fact that domestic economy demonstrated relatively
satisfying performance, such accomplishment was not proportional
to the declining Consumer Confidence Index (CCl). Nielsen Global
Survey of Consumer Confidence and Spending Intention released
the data stating that Indonesia’s CCl dropped from 122 in Q3 of 2016
t0 120in Q4/2016. One of the factors contributing to this decline was
public concern on the rising commodity prices. The public’s negative
sentiment was understandable considering Indonesia has just passed
economic volatility stage in 2015 due to many factors including weak
exchange rate and unstable price of basic commodities.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
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Ditengah kondisi industri ritel yang kurang mendukung, Dewan
Komisaris berpandangan bahwa HERO Group sepanjang 2016 telah
mampu meraih momentum pertumbuhan sebagai pijakan untuk
meraih pencapaian usaha yang lebih baik di tahun mendatang.
Pertumbuhan bisnis ritel Indonesia khususnya pada ritel modern,
dalam kurun waktu 5 (lima) tahun terakhir tercatat mengalami
peningkatan secara persisten.

Meski terjadi pertumbuhan, persaingan usaha di industri ritel
khususnya ritel modern pun juga semakin kompetitif. Ini dibuktikan
dengan data yang dikeluarkan oleh AT. Kearney's 2016 Global Retail
Development Index™ (GRDI) yang menunjukkan Indonesia saat ini
berada di peringkat 5 negara berkembang untuk tujuan investasi
ritel, meningkat dari peringkat 12 di tahun 2014 dari 30 negara
dengan potensi ritel tertinggi. Berkaca pada hal tersebut, diperlukan
fokus usaha yang kuat serta strategi bisnis yang komprehensif bagi
HERO Group dalam rangka memenangkan persaingan usaha secara
sehat khususnya dalam memperluas pangsa pasar Perseroan.

Ditengah kondisi perekonomian global dan nasional yang belum
kondusif, Direksi mampu mengembalikan performa bisnis secara
baik. Perseroan mencatat Pendapatan bersih tahun 2016 sebesar
Rp13.678 miliar atau mengalami penurunan sebesar 5% jika
dibandingkan dengan Pendapatan bersih tahun 2015. Penurunan
Pendapatan bersih Perseroan dibandingkan 2015 disebabkan oleh
penurunan konstribusi di sektor bisnis Makanan. Meskipun terjadi
penurunan, laba bisnis Makanan meningkat menjadi sebesar Rp91
miliar, seiring dengan langkah Perseroan dalam menjalankan strategi
promosi dan fokus terhadap manajemen biaya hasil segmen bisnis

Makanan.

© @

In the midst of challenging business situation in the retail industry,
the Board of Commissioners believes that HERO Group had managed
to gain growth momentum during the year as the stepping stone
to create better business performance and accomplishments in the
future. The growth of domestic retail business in the last 5 (five) years,

particularly modern retail, demonstrated continuous improvement.

Unfortunately, with the growing industry, business competition was
also getting tighter in modern retail industry. The A.T. Kearney's 2016
Global Retail Development Index™ (GRDI) stated that Indonesia was
placed among the top 5 emerging countries for retail investment,
rose from the 12th place in 2014 out of 30 countries with the
highest retail potential. Observing this, the Company understands
that strong business focus as well as comprehensive strategies are
required to win the competition, especially in relation to the market

share expansion target.

ASSESSMENT ON BOARD OF DIRECTORS
PERFORMANCE

Amidst the unfavourable global and national economic situation,
the Board of Directors managed to bring forward such satisfactory
business performance. This year, our net Revenue reached Rp13,678
billion, declined by 5% compared to the net Revenue of 2015 due
to the declining contribution of Food business. Nevertheless, Food
business’ income in 2016 grew to Rp91 billion in line with the
Company’s promotion strategies and focus on cost management of

Food business.
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Dalam segmen Non-Makanan angka penjualan meningkat sebesar
15%, yaitu sebesar Rp1.978 miliar, mengikuti pertumbuhan penjualan
like-for-like yang mencapai dua digit pada bisnis Perabotan Rumah
Tangga serta Kesehatan dan Kecantikan. Peningkatan laba bisnis
Non-Makanan yang mencapai lebih dari 200% mengindikasikan
bahwa kinerja segmen tersebut mampu melampaui kinerja pasar
serta memiliki prospek bisnis yang cukup menjanjikan untuk terus
ditingkatkan secara optimal.

Dewan Komisaris menilai kinerja pemasaran yang dilakukan oleh
Perseroan juga sudah tepat, hal tersebut terefleksi dari peningkatan
traffic konsumen yang sangat signifikan melalui strategi promosi
yang efektif, sehingga baik tingkat penjualan dan marjin pendapatan

mampu menopang laba bisnis Perseroan.

Dewan Komisaris senantiasa melakukan tugas-tugas pengawasan
terhadap kinerja keuangan dan operasional Perseroan berdasarkan
pedoman tata tertib yang berlaku. Komposisi Dewan Komisaris
Perseroan yang terdiri dari beragam latar belakang bidang
profesional memudahkan Dewan Komisaris dalam melakukan
penilaian terhadap strategi usaha yang telah disusun Direksi.

Sepanjang tahun 2016, Dewan Komisaris telah melaksanakan
pengawasan atas implementasi strategi Perseroan yang terdiri dari
pemaparan pencapaian keuangan melalui Laporan Keuangan per
kuartal dan tahunan, strategi promosi, rencana dan pelaksanaan
rasionalisasi toko, penambahan dan pembukaan toko baru melalui
road map yang telah diusulkan serta laporan tindak lanjut penutupan
Starmart sebagai langkah menutup lini bisnis convenience store.
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Furthermore, Non-Food Business segment also recorded an increase
of 15% in its revenue, or amounted to Rp1,978 billion, following
the growth of like-for-like sales which reached the double digit in
terms of Home Furnishings as well as Health and Beauty Products.
The growth of Non-Food Business' income which exceeded 200%
indicated that the performance of this segment was well ahead
market performance and has promising business outlook to be

increased optimally over the following years.

We have assessed that the Company has carried out proper marketing
strategies as reflected on consumer traffic which rose exponentially
due to effective promotion methods; hence, both sales and profit

margin were able to support the Company’s operating income.

SUPERVISORY REPORT ON CORPORATE STRATEGY
IMPLEMENTATION

The Board of Commissioners continues to perform supervisory duty
on the Company’s financial and operational performance based on
the prevailing regulations. The diverse professional backgrounds of
Board of Commissioners' members facilitate us in assessing business
strategy that has been drafted by the Board of Directors.

Throughout the reporting year, the Board of Commissioners has
supervised the implementation of the Company's strategies
consisting of financial accomplishment exposition through the
quarterly and annual Financial Statements, promotion strategies,
shop rationalisation plans and implementations, addition and
opening of new shops through the proposed road map as well as

follow-up report on the closing of Starmart as a part of strategy to

close convenience store business line.
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Dewan Komisaris optimis bahwa pertumbuhan usaha Perseroan
akan lebih meningkat di masa mendatang. Keberhasilan Direksi
dalam merealisasikan target usaha serta mengembalikan performa
bisnis baik di segmen bisnis Makanan dan Non-Makanan di tahun
ini menjadi modal yang kuat dalam merealisasikan target bisnis
yang dicanangkan. Dewan Komisaris melihat stimulus pertumbuhan
ekonomi nasional yang berasal dari peningkatan investasi di berbagai
sektor, khususnya ritel, akan mempengaruhi perkembangan industri
ritel modern. Daya serap kelas menengah sebagai target pasar
Perseroan juga akan meningkat seiring terealisasinya pertumbuhan
ekonomi nasional sebesar 5,02% dan tingkat inflasi yang terjaga di
angka 3,02% pada tahun 2016.

Selain faktor eksternal, kesiapan Perseroan dalam menyambut tahun
buku 2017 juga telah dilakukan secara maksimal di tahun 2016.
Berdasarkan tinjauan Dewan Komisaris atas paparan rencana bisnis
Perseroan oleh Direksi, Dewan Komisaris menilai upaya-upaya yang
akan dilakukan Perseroan mendatang telah dipersiapkan dengan
efektif dan rasional. Persiapan-persiapan tersebut meliputi penetapan
strategi bisnis yang baik melalui rencana keuangan yang konservatif,
pengelolaan biaya yang lebih ketat, optimalisasi standar operasional,
inovasi bisnis yang terfokus pada tren konsumen terhadap ritel
modern, program rasionalisasi toko serta rencana-rencana ekspansi

yang lebih agresif dan terukur.

Pandangan Dewan Komisaris terkait Pelaksanakan GCG di lingkungan
Perseroan dinilai telah berjalan dengan baik. Dewan Komisaris
melihat upaya internalisasi prinsip-prinsip GCG terutama dalam hal
transparansi dan akuntabilitas di setiap jenjang telah dilakukan sesuai
dengan peraturan yang berlaku. Penilaian tersebut diperoleh dari
hasil evaluasi kinerja operasional yang dipaparkan oleh Direksi serta
pengamatan yang dilakukan secara intensif baik secara langsung
maupun melalui komite-komite yang bekerja di bawah Dewan
Komisaris.

Dalam aspek tata hubungan tiga organ inti Perseroan yaitu
Pemegang Saham, Dewan Komisaris dan Direksi koordinasi antar
organ telah berjalan sesuai dengan porsinya untuk menciptakan
check and balance pengelolaan Perseroan.

© @

BUSINESS OUTLOOK

The Board of Commissioners remains optimistic that the Company
will be able to maintain its positive growth in the future. The Board
of Directors’ success in materialising business targets and restoring
performance, both in food and non-food businesses, over the course
of 2016 becomes a strong foundation for the Company to continue
achieving the predetermined future targets. We are aware that the
stimulus for national economic growth coming from increasing
investment from various sectors, particularly retail industry,
will influence modern retail industry development. In addition,
absorption rate of middle-class society as the Company's target
consumers will also increase along with the realisation of domestic
economic growth at 5.02% and maintained inflation rate at 3.02%
in 2016.

Aside from the external factors, the Company’s internal management
has thoroughly and optimally prepared itself to welcome the fiscal
year of 2017. According to our review on the Company's business
plan drafted by the Board of Directors, the Board of Commissioners
considers that all efforts to be carried out by the Company
have been effectively and rationally prepared. The Company’s
preparations cover the implementation of proper business strategy
through conservative financial planning, tighter cost management,
optimisation of operational standards, business innovations focusing
on consumer’s trends towards modern retail, shop rationalisation
programme, as well as more aggressive and measured expansion

plans.

OPINION ON GCG IMPLEMENTATION

The Board of Commissioners has observed that the Company has
properly and effectively implemented all GCG principles within
its business environment. We have concluded that the efforts
to internalise all GCG principles, particularly the transparency
and accountability aspects in all levels, have been performed in
accordance to the applicable regulations. This view is gained based
on the result of evaluation on operational performance described by
the Board of Directors, as well as the direct and intensive supervision
conducted by the Board of Commissioners and the committees
under our jurisdiction.

In regard to the relationship among the three core organs of the
Company, namely the Shareholders, Board of Commissioners and
Board of Directors, the coordination among these organs have been
conducted proportionately in order to create the check-and-balance
system in managing the Company.

LAPORAN MANAJEMEN r"g
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Pandangan-pandangan yang diberikan oleh komite di
bawah Dewan Komisaris tersebut tentunya menciptakan
sinergi kerjasama yang positif sehingga Dewan Komisaris
maupun Direksi telah melalui proses terukur dalam segi

risiko dalam mengambil keputusan.

All recommendations from the committees have created positive
synergy and cooperation so that the Board of Commissioners and
Board of Directors may have a measured procedure, in terms of
business risk, prior to making decision.

Sebagai bukti semakin baiknya implementasi GCG di Perseroan, di
tahun 2016 HERO Group memperoleh 2 (dua) penghargaan dari
Indonesia Institute of Corporate Directorship (IICD) untuk kategori
“The Best Right of Shareholders” serta peringkat 11-20 perusahaan
terbaik pada kategori “Top 50 Public Listed Companies'.

Penghargaan-penghargaan tersebut membuktikan bahwa penerapan
GCG yang dijalankan di lingkungan Perseroan telah mendapatkan
pengakuan dan apresiasi yang besar dari pihak eksternal. Penghargaan
yang diberikan oleh IICD sebagai lembaga yang memiliki kredibilitas
dalam memperkenalkan isu-isu Corporate Governance khususnya pada
perusahaan publik merupakan sebuah pencapaian yang harus terus
dipertahankan dan ditingkatkan tidak hanya oleh Direksi dan Dewan
Komisaris namun juga seluruh SDM HERO Group sebagai satu kesatuan.

PENILAIAN KINERJA KOMITE DI BAWAH DEWAN
KOMISARIS

Komposisi Dewan Komisaris yang dimiliki Perseroan saat ini terdiri atas
beragam kompetensi dan keahlian yang dapat mendukung terciptanya
pengelolaan Perseroan yang lebih baik. Dewan Komisaris menilai
bahwa kinerja komite-komite yang berada di bawah Dewan Komisaris
telah menjalankan tugas dan tanggung jawabnya secara profesional
khususnya dalam memberikan pandangan yang objektif kepada Direksi
terkait pengambilan keputusan yang membutuhkan perhatian Dewan
Komisaris. Pandangan-pandangan yang diberikan oleh komite di bawah
Dewan Komisaris tersebut tentunya menciptakan sinergi kerjasama
yang positif sehingga Dewan Komisaris maupun Direksi telah melalui
proses terukur dalam segi risiko dalam mengambil keputusan.

' ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN TATA KELOLA PERUSAHAAN
) CORPORATE GOVERNANCE

MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

As the proof of improvement of GCG implementation in the
Company, HERO Group managed to obtained 2 (two) awards from
the Indonesia Institute of Corporate Directorship (IICD) in 2016 for
the category of “The Best Right of Shareholders” and ranked 11-20
top companies in the category of “Top-50 Public Listed Companies”.

These accolades certainly proved that GCG implementation within
the Company’s environment has been widely recognized and
appreciated highly by the external parties. The awards from IICD as
a credible institution in introducing Corporate Governance issues,
specifically to public companies, are accomplishments that need to
be maintained and continuously improved, not only by the Board
of Directors and Board of Commissioners, but also the entire HERO
Group’s HR in unison.

EVALUATION ON PERFORMANCE OF COMMITTEES
UNDER THE BOARD OF COMMISSIONERS

The current Board of Commissioners is composed of members
with diverse competencies and expertise that surely support better
management of the Company. We agree that the committees under
the Board of Commissioners have demonstrated good performance
and have carried out duties and responsibilities properly and
professionally, particularly in providing objective opinions to
the Board of Directors regarding decision-making process that
require our approval. All recommendations from the committees
have created positive synergy and cooperation so that the Board
of Commissioners and Board of Directors may have a measured
procedure, in terms of business risk, prior to making decision.

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
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Komite Audit di tahun ini telah banyak memberikan rekomendasi
bagi Dewan Komisaris terkait informasi keuangan Perseroan, sistem
pengendalian internal, pengelolaan risiko serta kepatuhan terhadap
peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Selain  Komite Audit, Perseroan memiliki Komite Nominasi
dan Remunerasi yang memiliki tugas dan kewajiban dalam
merekomendasikan  pengangkatan, pemberhentian  maupun
pengangkatan ulang Dewan Komisaris dan Direksi Perseroan.
Komite Nominasi dan Remunerasi juga bertanggung jawab dalam
melakukan penilaian terhadap kinerja masing-masing Direksi serta
bersama dengan pemegang saham menetapkan besaran remunerasi

yang diberikan kepada Dewan Komisaris dan Direksi Perseroan.

Berdasarkan hasil keputusan RUPS Luar Biasa Perseroan yang
dilaksanakan pada 14 Januari 2016 diputuskan bahwa susunan
Dewan Komisaris Perseroan terdiri atas:

Komisaris Utama :Ipung Kurnia

Komisaris Independen : Erry Riyana Hardjapamekas
Komisaris Independen : Lindawati Gani

Komisaris Independen : Natalia Soebagjo

Komisaris - Budi Setiadharma
Komisaris :Jonathan Chang
Komisaris :Graham Allan
Komisaris - Neil Galloway
Komisaris - Martin Lindstrom

Pergantian Bapak Edy Sugito dengan Ibu Natalia Soebagjo untuk
menempati posisi Komisaris Independen telah dilaksanakan melalui
mekanisme RUPS Luar Biasa yang diselenggarakan pada tanggal 14
Januari 2016. Kepada Bapak Edy Sugito, saya mewakili seluruh jajaran
Dewan Komisaris Perseroan mengucapkan terima kasih atas kerja
keras dan dedikasinya selama ini dalam mewujudkan pengawasan
kinerja operasional dan bisnis yang efektif. Ucapan selamat juga
kami sampaikan atas bergabungnya Ibu Natalia Soebagjo sebagai
Komisaris Independen Perseroan, dengan adanya perubahan
ini kami berharap kinerja organ Dewan Komisaris dapat berjalan
semakin baik dan solid.
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The Company's Audit Committee have provided the Board of
Commissioners with various recommendations in relation to the
Company's financial information throughout the year, internal control
system, risk management and compliance with the prevailing laws

and regulations.

In addition to the Audit Committee, the Company has Nomination
and Remuneration Committee whose duties and obligations cover
the provision of recommendation on the appointment, dismissal
and reappointment of the Company’s Board of Commissioners and
Board of Directors. The Nomination and Remuneration Committee
is also responsible for assessing the performance of each Director
and, together with the shareholders, determine the remuneration
amount to be given to the Company’s Board of Commissioners and

Board of Directors.

CHANGES IN THE COMPOSITION OF BOARD OF
COMMISSIONERS

Pursuant to the resolution of EGMS of the Company on 14 January
2016, the composition of Board of Commissioners has been
determined as follows:
President Commissioner :Ipung Kurnia
Independent Commissioner  : Erry Riyana Hardjapamekas
Independent Commissioner  : Lindawati Gani
Independent Commissioner  : Natalia Soebagjo
Commissioner : Budi Setiadharma
Commissioner :Jonathan Chang
Commissioner : Graham Allan
Commissioner - Neil Galloway

Commissioner - Martin Lindstrom

Mrs. Natalia Soebagjo replaces Mr. Edy Sugito as the Company’s
Independent Commissioner based on the mechanism of EGMS
convened on 14 January 2016. We would like to offer our sincerest
gratitude to Mr. Edy Sugito for his hard work and dedication to the
Company in realising effective business and operational supervisory
duties. We would also like to welcome Mrs. Soebagjo to her new post
as the Independent Commissioner. With such changes, we hope that
the performance of the Board of Commissioners will be better and
stronger in years to come.

LAPORAN MANAJEMEN r'"g
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Dalam melaksanakan tugas-tugas pengawasan, Dewan Komisaris
bertindak dengan mengacu pada pedoman kerja yang telah
ditetapkan baik mengikuti undang-undang yang berlaku
maupun Anggaran Dasar dan Rumah Tangga Perseroan. Dalam
pedoman tersebut tertuang kewenangan Dewan Komisaris untuk
melaksanakan rapat yang menyertakan Direksi dan organ-organ
pendukung lainnya seperti Komite-Komite Perseroan dan Unit
Audit Internal untuk mengawasi serta memberi saran kepada Direksi
beserta jajarannya terkait kegiatan maupun rencana strategis usaha
yang dilakukan.

Dewan Komisaris sepanjang 2016 telah melaksanakan rapat dengan
Direksi sebanyak 6 (enam) kali dalam rangka pemberian nasihat
kepada Direksi terkait jalannya kegiatan usaha yang dilakukan. Materi
yang disampaikan dalam rapat-rapat tersebut meliputi pemaparan
mengenai kinerja Perseroan, termasuk perkembangan kinerja
keuangan dan strategi bisnis, serta anggaran.

Atas nama Dewan Komisaris HERO Group, kami selaku Dewan
Komisaris Perseroan, mengucapkan terima kasih atas dukungan dan
kepercayaan yang diberikan oleh seluruh pemangku kepentingan
dan pemegang saham dalam mewujudkan tercapainya kinerja usaha
Perseroan yang lebih baik dan berkesinambungan. Terima kasih juga
kami sampaikan kepada jajaran Direksi atas integritasnya dalam
menjalankan pengelolaan Perseroan secara optimal serta kepada
SDM Perseroan diberbagai level atas dedikasinya membangun
Perseroan.
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ADVISORY FREQUENCY AND PROCEDURE TO THE
BOARD OF DIRECTORS

In performing the supervisory duties, the Board of Commissioners
acts based on the set work guidelines which refer to the prevailing
laws and regulations as well as the Company'’s Articles of Association.
The guidelines stipulate the authority of the board of Commissioners
to hold meetings which shall be joined by the Board of Directors and
other supporting organs, such as the Company's Committees and
Internal Audit Unit, to supervise and advise the Board of Directors as
well as the management regarding business activities and strategic

plans to be carried out.

Over the course of the reporting year, the Board of Commissioners
has held 6 (six) joint meetings with the Board of Directors to advise
them on the business activities of the Company. Material presented
in the meetings covered the Company’s performance, including
update on financial performance and business strategy, as well as
budget.

APPRECIATION

On behalf of the Board of Commissioners of HERO Group, I would like
to extend my gratitude for the supports and trusts of all stakeholders
and shareholders in manifesting better and sustainable business
performance of the Company. We would also like to appreciate
the Board of Directors for their integrity in managing the Company
optimally as well as to the personnel of the Company for their

relentless dedication in building the Company.

Atas nama Dewan Komisaris
On behalf of the Board of Commissioners

Presiden Komisaris
President Commissioner

»
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l[dentitas

Perusahaan

Company Identity

Nama Perusahaan
Company Name

Alamat Kantor Pusat
Head Office Address

Nomor Telepon
Phone Number

Situs Resmi Perseroan
Company Official Sites

Call Center

Facebook

Tanggal Pendirian
Date of Incorporation

Dasar Hukum Pendirian
Legal Basis of Establishment

2
€
“

PT Hero Supermarket Tbk

Sebelumnya, Perseroan bernama PT Hero Mini Supermarket dan per Rapat Umum
Pemegang Saham 7 Juni 1991 diubah menjadi PT Hero Supermarket.

Previously, the Company was named PT Hero Mini Supermarket and per General Meeting of
Shareholders dated 7 June 1991 it was changed to PT Hero Supermarket.

Graha Hero, CBD Bintaro Sektor 7 Blok B7/A7
Pondok Jaya, Pondok Aren, Tangerang Selatan, 15224, Indonesia

Corporate Secretary
Graha HERO Lt. 4, CBD Bintaro Sektor 7 Blok B7/A7, Pondok Aren, Tangerang Selatan,
15224, Indonesia

+62 21 8378 8388

+62 21 2986 4950

investor@hero.co.id

0-800-1-998877

www.hero.co.id
www.herosupermarket.co.id
www.guardianindonesia.co.id
www.giant.co.id
www.IKEA.co.id

Hero Infoodtainment, Guardian Indonesia, Giant Indonesia, IKEA Indonesia, Hero Peduli
Herosupermarket, GuardianID, GiantIndo, dan IKEA_Ind
Herosupermarket, giant_indonesia, guardianindonesia, IKEA_id, hero.peduli

5 Oktober 1971
5 October 1971

Akta Notaris Djojo Muljadi, S.H. No. 19 tertanggal 5 Oktober 1971
Notarial Deed No. 19 of Notary Djojo Muljadi, S.H., dated 5 October 1971

Rp450.000.000.000 terdiri dari 9.000.000.000 lembar saham dengan nominal Rp50 per
saham
Rp450,000,000,000 consist of 9,000,000,000 shares with nominal value of Rp50 per share

Rp209.181.700.000, terdiri dari 4.183.634.000 lembar saham dengan nominal Rp50 per
saham
Rp209,181,700,000, consist of 4,183,634,000 shares with nominal value of Rp50 per share

Saham HERO Group telah dicatatkan di Bursa Efek Jakarta pada tanggal 21 Agustus 1989
dengan kode perdagangan HERO.

HERO Group's shares were listed on the Jakarta Stock Exchange on 21 August 21 1989 with the
trading code HERO




HERO Group merupakan pionir ritel modern yang telah memiliki

banyak toko di Indonesia. HERO Group merupakan perusahaan
ritel modern pertama di Indonesia yang didirikan pada 1971 oleh
almarhum Muhammad Saleh Kurnia di JI. Falatehan, Jakarta. HERO
Group membuka toko pertamanya di Jakarta pada 1971 dan telah
tumbuh menjadi salah satu perusahaan terkemuka di Indonesia
yang mengoperasikan supermarket, hypermarket, toko kesehatan
dan kecantikan, dan perabotan rumah tangga. Hingga tanggal 31
Desember 2016, Perseroan telah mengoperasikan lima brand toko,
yaitu 448 toko yang tersebar di seluruh Indonesia, terdiri dari 55
hypermarket Giant Ekstra, 114 Giant Ekspres, 33 Hero Supermarket,
245 toko Kesehatan dan Kecantikan Guardian, dan 1 IKEA. Perseroan
telah tercatat di Bursa Efek Indonesia sejak tahun 1989 (Kode Saham:
HERO).

Sesuai dengan Pasal 3 dari Anggaran Dasarnya, Perseroan bergerak
di bidang usaha supermarket, hypermarket, minimarket dan bentuk
usaha ritel khusus lainnya (seperti apotek, toko obat, kesehatan dan
kecantikan, perabot rumah tangga, dan lain-lain) serta menjalankan
usaha dalam bidang ritel dan lain-lain. Sampai dengan tanggal 31
Desember 2016, Perseroan bergerak di bidang usaha supermarket,
hypermarket, minimarket dan toko eceran khusus.

H ERO PT Hero Supermarket Tbk
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Riwayat Singkat

Brief History

Dikenal sebagai
Pelopor

Ritel Modern
di Indonesia

HERO Group is a pioneer in modern retail that has many stores
in Indonesia. HERO Group is the first modern retail company in
Indonesia, founded in 1971 by the late Muhammad Saleh Kurnia in
JI. Falatehan, Jakarta. HERO Group opened its first store in Jakarta in
1971 and has grown to become one of Indonesia’s leading operators
of supermarkets, hypermarkets, health and beauty stores, and home
furnishings. As at 31 December 2016, the Company operates five
store brands with 448 stores across Indonesia comprising 55 Giant
Ekstra hypermarkets, 114 Giant Ekspres, 33 Hero Supermarkets, 245
Guardian Health & Beauty and 1 IKEA store. HERO Group has been
listed at the Indonesia Stock Exchange since 1989 (Stock Code:
HERO).

Kegiatan Usaha

Line of Business

Inaccordance with Article 3 of its Articles of Association, the Company
is engaged in business of supermarkets, hypermarkets, minimarkets,
and any other forms of specialty retail businesses(such as pharmacy,
drugs stores, health and beauty stores, home furnishing, etc) and
conducts business in the field of trade, etc. As of 31 December 2016,
the Company is engaged in business of supermarket, hypermarket,
minimarket and specialty store.

@
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Struktur
Bisnis

Business Structure

HERQ

BISNIS MAKANAN

HERO SUPERMARKET

Hero Supermarket menawarkan pengalaman berbelanja yang
berkualitas, menghadirkan yang terbaik dalam suasana berbelanja,
pilihan produk yang beragam, keunggulan harga dan layanan
pelanggan. Produk yang premium, produk lokal yang segar serta
produk eksklusif dengan merek internasional menjadi keunggulan
utama Hero Supermarket sebagai pelopor ritel di Indonesia.

GIANT (GIANT EKSTRA & GIANT EKSPRES)

Menawarkan berbagai macam produk dengan harga terjangkau.
Supermarket dan hypermarket Giant yang berorientasi pada keluarga
ini mengajak pembeli yang sadar terhadap kesehatan dan anggaran
dengan fokus baru pada makanan segar, bahan makanan, produk
rumah tangga dan produk umum lainnya.

BISNIS NON-MAKANAN

GUARDIAN

Berasal dari Malaysia, Guardian telah membangun reputasi regional
dalam hal keandalan, komitmen dan penyaluran obat-obatan yang
terpercaya selama lebih dari empat dekade, menawarkan berbagai
macam produk kesehatan dan kecantikan di seluruh Indonesia,
Malaysia, Singapura, Vietnam, Brunei dan Kamboja. Guardian
menyediakan berbagai macam perawatan kesehatan, perawatan
kulit dan produk kecantikan, dengan spesialis di toko yang
membantu pelanggan dengan dukungan dan saran ahli.

IKEA

IKEA telah disambut antusias oleh sejumlah besar pelanggan di tahun
keduanya beroperasi di Indonesia. IKEA menyediakan rangkaian
lengkap produk-produk home furnishing terjangkau dan menarik.
IKEA berupaya memperbaiki kehidupan sehari-hari konsumen
dengan menggabungkan fungsi, kualitas, desain dan nilai, didukung
oleh komitmen yang kuat untuk keberlanjutan. IKEA mencanangkan
misinya “Untuk menciptakan kehidupan sehari-hari yang lebih baik
bagi banyak orang”.

© @

FOOD BUSINESS

HERO SUPERMARKET

Hero Supermarket offers a quality shopping experience with
excellence shopping ambience, wide product selection, price
leadership and customer service expectations. Premium goods, fresh
local products and exclusive international brands are certainly the
main attractions of Hero Supermarket as the country’s pioneering
modern retailer.

GIANT (GIANT EKSTRA & GIANT EKSPRES)

Offering a wide range of products at affordable price, Giant's family-
oriented supermarkets and hypermarkets entice health and budget
conscious shoppers with a renewed focus on fresh food, groceries,
household products and general merchandise.

NON-FOOD BUSINESS

GUARDIAN

From its roots in Malaysia, Guardian has built a regional reputation for
reliability, commitment and responsible pharmaceutical dispensing
over four decades, offering a wide range of health and beauty
products across Indonesia, Malaysia, Singapore, Vietnam, Brunei and
Cambodia. Guardian provides a wide range of health care, skin care
and beauty products, with in-store specialists assisting customers
with expert advice and support.

IKEA

IKEA has been welcomed by large numbers of shoppers in its exciting
second full year of operation in Indonesia. IKEA provides a complete
range of affordable and attractive home furnishing products. IKEA
strives to improve consumers' everyday lives by combining function,
quality, design and value, underpinned by a solid commitment
to sustainability. IKEA encapsulates its mission “To create a better

everyday life for the many people’.
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Jejak Langkah

Milestones

Membuka IKEA

di Alam Sutera

Dairy Farm Group
meningkatkan
kepemilikan saham
di HERO Group
menjadi 69%

Giant pertama
dibuka di Villa
Melati, Tangerang

Guardian
beroperasi di
Indonesia

Pendirian
perusahaan, toko
HERO Pertama
dibuka

Iy

Open IKEA at

Alam Sutera

Dairy Farm Group
increased its
ownership in HERO
Group to 69%

First Giant
opened in Villa
Melati, Tangerang

Guardian operates

in Indonesia

(AHERO

The fresh food people
Establishment of the
company, First HERO

store opened

ﬁ ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
N. N JSSIO AN, 5

AHERO

Group

‘ TATA KELOLA PERUSAHAAN
GOOD CORPORATE GOVER!

Hingga 31 Desember
2016 mengoperasikan

448 1oko dengan
lebih dari 15.000

karyawan

Penawaran
Umum
Terbatas untuk
mendanai ekspansi
dan pembangunan
toko pertama IKEA.
Dana yang terkumpul
hampir mencapai Rp3
Triliun

Mendapat 22 rantai
supermarket terbaik

Dairy Farm Group
mengakuisisi
sebesar 32% saham
HERO Group

Menjadi
Perusahaan
Terbuka
Mengoperasikan 26
toko dan bekerja
sama dengan

3.000 suplier

As per 31 December
2016 operates 448
stores with more

than 1 5,000

employees

Right Issue o
fund expansion and
first IKEA store. Fund
raised amounted to

almost Rp3 Trillion

Acquires 22 Top
supermarket chain

Dairy Farm Group
acquires 32% of
ownership in HERO
Group

Going Public
Operates 26 stores
and cooperates
with 3,000 suppliers

TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
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Peristiwa Penting 2016

2016 Event Highlights

" 8THANNUAL™

"LOBAL CSR

i .'..., : '\AMITANQ AWARDS 2016

1 4 Januari | January 29 Februari | February 21 April | April

Rapat Umum Pemegang Saham Grand Opening Giant Ekstra Plaju CSR HERO Group Kembali Raih
(RUPS) Luar Biasa Palembang Penghargaan Internasional
Extraordinary General Meeting of Grand Opening of Giant Ekstra Plaju, CSR of HERO Group once again
Shareholders (EGMS) Palembang obtained International Award
Grand Final HERO's Got Talent 2016 Paparan Publik Tahunan HERO Group Menginisiasi Program

Petani Binaan Merbabu

2016 HERO's Got Talent Grand Final Annual Public Expose
HERO Group Initiated Merbabu
Assisted Farmers Programme

25 Agustus | August 1 5 September | September 20 September | September

T Wy "'mﬂ»‘"'l‘u ?‘q
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JUARA 1
Fp 50.008.000
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Peristiwa Penting 2016
2016 Event Highlights

(*”’9%";“‘“‘ ' * !

03 Juni | June 23 Juni | June 01 Agustus | August
Giant Ekstra Yasmin Raih Penghargaan Mall RUPS Tahunan dan RUPS Luar Biasa Grand Opening Giant Ekstra Gegutu
Terbaik Sekota Bogor Lombok

AGMS and EGMS
Giant Ekstra Yasmin Earned the Best Mall Grand Opening of Giant Ekstra Gegutu
Award in Bogor Lombok
Dua Hari Perayaan untuk Dua Tahun IKEA HERO Group Raih dua Penghargaan Peresmian Giant Ekspres Banjarbaru
Alam Sutera Good Corporate Governance

Inauguration of Giant Ekspres

Two-Day Celebration for Two-Year HERO Group Received two Good Banjarbaru
Anniversary of IKEA Alam Sutera Corporate Governance Awards

1 4-1 5 Oktober | October 07 November | November 28 November | November
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’ years of
WSy NQ HERO
e,

- BANGGA
MELAYANI INDONESIA

Agustus | August

Perayaan Ulang Tahun HERO Group ke 45

The 45™ Anniversary of HERO Group

Perjalanan pelopor ritel modern Indonesia, HERO Group telah
menginjak usia 45 tahun yang diperingati pada 23 Agustus 2016.
Dalam rangka menyambut dan merayakan ulang tahunnya, HERO
Group memilih untuk berbagi kebahagiaan dan rasa syukur dengan
sesama melalui kegiatan-kegiatan sosial perusahaan dengan tema
“SHARELEBRATION".

Salah satu kegiatan dalam menyambut ulang tahun ini adalah
kunjungan manajemen dan karyawan HERO Group ke Yayasan
Sayap lbu (YSI) Bintaro pada Selasa, 16 Agustus 2016. Acara ini
mengajak seluruh karyawan terlibat menjadi sukarelawan untuk turut
mengunjungi anak-anak multi disabilitas terlantar (cacat ganda) yang
dirawat dan dibina oleh Yayasan Sayap lbu.

Tiba di acara puncak HUT Hero ke-45 pada Sabtu, 27 Agustus 2016.
Acara yang digelar di Balai Kartini ini berupa sebuah pagelaran
Drama Musikal dengan judul “Berani Bermimpi” yang dibintangi
oleh penyanyi cilik, Naura. Pemilihan judul “Berani Bermimpi” ini
terinspirasi dari perjuangan Bapak Alm. M.S. Kurnia dalam mendirikan
dan membangun Hero Supermarket 45 tahun yang lalu. Area teater
pada siang itu tampak dipadati oleh lebih dari 1.000 orang yang
terdiri dari para pelanggan setia Hero Supermarket, anak-anak dari YSI
Bintaro, anak-anak dari Yayasan Indonesia Juara, Yayasan PARAM yang
merupakan partner CSR, serta rekan bisnis PT Hero Supermarket Tbk.

Sebagai rasa syukur 45 tahun berdirinya HERO Group, Bapak Stephane
didampingi oleh Bapak Arief Istanto secara simbolis menyerahkan satu
buah mobil ambulance kepada Yayasan Sayap Ibu yang diterima oleh
Ibu Renowati Hardjosubroto (Ketua Umum Yayasan Sayap Ibu).

HERO Group, the pioneer of modern retail in Indonesia, reached the 45
years of anniversary on 23 August 2016. In welcoming and celebrating
its anniversary, HERO Group chose to share happiness with others and
express its gratitude by organizing a corporate social program under
the theme of “SHARELEBRATION".

One of the activities as part of the anniversary celebration was a visit to
Yayasan Sayap lbu (YSI) Bintaro by the management and employees of
HERO Group on Tuesday, 16 August 2016. In this event, the employees
were encouraged to become volunteer and visit homeless children
suffering from multiple disabilities who are treated and nurtured at
Yayasan Sayap Ibu.

The main event, which was held on Saturday, 27 August 2016 at Balai
Kartini, is a Musical Theatre performance titled “Berani Bermimpi” (Dare
to Dream) starred by Naura, Indonesian young singer. The selection of
“Berani Bermimpi” song was inspired by the perseverance of the late
M.S. Kurnia in starting and developing Hero Supermarket 45 years ago.
More than 1,000 people attended the theatre are, consisting of loyal
customers of Hero Supermarket, children from YSI Bintaro, children
from Yayasan Indonesia Juara and Yayasan PARAM (a CSR Partner), and
business partners of PT Hero Supermarket Tbk.

To commemorate the 45-year of establishment of HERO Group, Mr.
Stephane, accompanied by Mr. Arief Istanto, symbolically handed

over one ambulance car unit to Yayasan Sayap lbu, received by Mrs.
Renowati Hardjosubroto (Chairwoman of Yayasan Sayap Ibu).

Perjalanan 45 tahun HERO Group bukanlah langkah yang mudah
dicapai. Dengan semangat juang sang pendiri dan seluruh karyawan
yang berperan, semua tantangan dan hambatan berhasil dilalui
sehingga bisa mencapai kesuksesan HERO Group sampai saat ini.
Semoga HERO Group semakin jaya sebagai pelopor ritel modern
Indonesia.

45 tahun HERO Group, Bangga Melayani Indonesia!

© @

The journey of 45 years of HERO Group is not an easy feat. With the
spirit of the founders and all employees, HERO Group managed to
successfully overcome all challenges and obstacles, and is able to
record such prestigious achievements at present. May HERO Group be
more prosperous as the pioneer of modern retail in Indonesia.

45 years of HERO Group, Proud to Serve Indonesia!
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Penghargaan dan Sertifikasi di 2016

2016 Awards and Certifications

2016 lICD Award - The Best

indonesia PR of the Rights of Shareholders

Year 2016 - The Best TR A 4L 2016 IICD Award - Top 50

Own Media 2016 Public Listed Companies 2016

The World’s Most Valued
Brand Indonesia 2016 (IKEA)

The World’s Most Valued
Brand Indonesia 2016 (Hero
i, Supermarket)
=

Global CSR Awards 2016 -
Best Community Programme
Award

Sindo Award 2016

ERLETETATREA A FATR LR R R, bbbl

Home Preferred Brand
2016 - Best Store Home
Furnishing (IKEA)
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Lokasi Toko per 31 Desember 2016
Store Location as of 31 December 2016
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Merek Jumlah Toko
Brand Total Store

Hero Supermarket 33

Giant Ekstra 55

Giant Ekspres 114
Guardian 245
IKEA 1

Grand Total 448
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Visi, Misi &
Nilai-Nilai Kami

Vision, Mission & Our Guiding Principles

sVISI ...

Pelopor
Ritel Indonesia

Pioneers in Indonesian Retail

FMIST— e

Memberikan Konsumen
Indonesia Manfaat Ritel
Modern

Bringing to Indonesian Consumers
the benefits of Modern Retail

50 . Pernyataan/Statement:
Visi, Misi, dan Nilai-Nilai Perusahaan telah di-review dan disetujui oleh Direksi.
Vision, Mission, and Corporate Values have been reviewed and approved by the Board of Directors.
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Visi, Misi & Nilai-Nilai Kami

Vision, Mission & Our Guiding Principles

‘i CONSUMERS

Konsumen Adalah Alasan Keberadaan Kita

Prioritas pertama kita adalah kepuasan pelanggan. Kita

harus mendengarkan konsumen, memahami perubahan
kebutuhan dan aspirasi mereka, serta membangun bisnis ritel
yang berdasarkan wawasan yang mampu memberikan nilai
lebih untuk hidup mereka setiap harinya.

Consumers are Our Reason for Being

Ouir first priority is to delight our customers. We listen to
consumers, understand their changing needs and aspirations
and build our retail offer around insights that enrich their
lives every single day.

Inovasi Mendorong Pertumbuhan Kita

Ritel adalah bisnis dengan inovasi yang terus-menerus. Inovasi
yang penuh dengan risiko dan kita menikmati hal tersebut. Kita
melihat perubahan sebagai peluang besar. Dengan antusiasme
yang sama untuk berbagai saluran, kita harus terus mencari
cara baru untuk menarik minat konsumen dan menghadirkan
nilai yang tinggi bagi konsumen.

Innovation Drives Our Growth

Retail is a business of constant innovation. Innovation
involves risk and we embrace that with relish. We view
disruptive change as a great opportunity. With equal
enthusiasm for different channels, we constantly search for
new ways to excite consumers and to deliver great value to
our customers.

Karyawan Kita yang Menjadikan Kita Berbeda

Dalam hal kecakapan ritel, karyawan kita harus membuat
perbedaan dengan pihak lain dalam industri ini. Kita
menumbuhkan organisasi menjadi tempat karyawan

dapat belajar dan berkembang dengan menciptakan
lingkungan kerja yang dapat menarik orang-orang hebat,
mengembangkan kemampuannya, mempromosikan talenta,
dan menginspirasi prestasi.

Our People Make Us Different

When it comes to retail skills, our people are the envy of the
industry. We cultivate an organisation where people learn
and grow by creating a workplace that attracts great people,
builds capability, promotes talent and inspires excellence.

*’ TEAMWORK

Kerja Sama Tim Merupakan Keunggulan Kita

Kita bertanggung jawab atas tindakan dan akibatnya sebagai
individu, sebagai tim, dan sebagai organisasi. Kita ingin
dipercaya dan dihargai dalam segala hal yang kita lakukan
dan oleh semua orang.

Teamwork Gives Us Our Competitive Edge

We accept responsibility for our actions and outcomes
individually, as teams, and as an organisation. We aspire to be
trusted and respected in everything we do and by everyone
with whom we engage.

Hasil Berkelanjutan Memperkuat Semua yang Kita
Lakukan

Kita bekerja dengan semangat dan dorongan untuk
memberikan hasil yang lebih baik. Kita menghargai

kinerja bisnis memiliki ketahanan dan berinvestasi dalam
membangun landasan bisnis sekuat mungkin. Dengan
melakukan hal ini, kita menciptakan nilai yang bertahan lama
bagi pemegang saham dan meningkatkan kualitas hidup
pelanggan, kolega, rekan bisnis, serta komunitas kita.

Sustainable Results Reinforce Everything We Do

We work with passion and urgency to deliver superior results.
We value durable business performance and we invest to
build the strongest possible foundations. By doing this,

we create lasting value for shareholders and enhance the
lives of our customers, colleagues, business partners and
communities.

9
¥ INTEGRITY

Integritas Adalah Inti dari Cara Kita Menjalankan Bisnis
Kita bertanggung jawab atas tindakan dan akibatnya sebagai
individu, sebagai tim, dan sebagai organisasi. Kita ingin
dipercaya dan dihargai dalam segala hal yang kita lakukan
dan oleh semua orang.

Integrity is at the Heart of the Way We Do Business
Retail is a business of constant innovation. Innovation
involves risk and we embrace that with relish. We view
disruptive change as a great opportunity. With equal
enthusiasm for different channels, we constantly search for
new ways to excite consumers and to deliver great value to
our customers.

@
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“{HERQ

Struktur Organisasi

Organisation Structure

Komite Audit
The Audit Committee

Dewan Komisaris

The Board of Commissioners

Direksi

The Board of Directors

Komite Nominasi dan
Remunerasi
The Nomination &
Remuneration Committee

Internal Audit

Deputy Internal
Audit

AN NANCIALHIGH

Group Finance

Group Controlling

Procurement

Corp. Finance &
Treasury

OCK

Legal & Group
Counsel

Corporate Legal &
Licenses

Corporate Secretary
& Legal Strategy

INFORMASI SAHAM

QIKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING '
VIPORTANT F GHTS S

{IGHLIGHTS

DC Operations

Supply Chain
Planning

Supply Chain
Project

a LAPORAN MANAJEMEN

MANAGEMENT REPORTS

Corporate Affairs,
Industrial Relations &
Risk Management

Corporate
Industrial & Govt.
Relation

CSR & Corporate
Communication

Loss Prevention
Operations

Loss Prevention
Support Functions

Property

Store Development
& Site Leasing

Store Design &
Construction

Leasing &
Shopping Malls

Building & Facility
Management
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Corporate Brands

Sales Development
GIANT

Sales Development
HERO

Project
Management &
Master Data
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2§ Stephane Deutsch

Presiden Direktur
' President Director

Stephane Deutsch

Presiden Direktur

Warga Negara Prancis berusia 50 tahun, dengan latar belakang di bidang
keuangan dan pelatihan eksekutif dari ESCP Paris. Diangkat sebagai Presiden
Direktur Perseroan efektif per 1 Juli 2014 berdasarkan keputusan RUPS
Tahunan 30 Mei 2014. Saat ini berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Beliau pernah bekerja di Carrefour selama 23 tahun, sebagai Chief Financial
Officer di Portugal, Korea dan China, Chief Operating Officer untuk Carrefour
Cina Selatan. Pada tahun 2010, beliau menjadi Chief Executive Officer Carrefour
Malaysia dan Singapura. Beliau bergabung dengan Dairy Farm pada Agustus
2013 sebagai Chief Executive Officer di Vietnam.

Seorang eksekutif di industri ritel yang memiliki pengalaman selama 28
tahun pada posisi-posisi senior strategic, operasional dan bidang keuangan
di Cina, Malaysia, Singapura, Korea, Vietnam, Portugal dan Perancis. Beliau
telah bekerja di Asia selama 17 tahun terakhir dan memiliki komitmen yang
mendalam untuk posisinya di Asia.

Beliau memiliki hubungan afiliasi dengan salah satu pemegang saham utama
Perseroan, the Dairy Farm Company Limited.

President Director

A 50 years old French citizen, with Finance background and executive training
from ESCP Paris. Appointed President Director as at 1 July 2014 based on
AGMS 30 May 2014. Currently domiciled in Jakarta, Indonesia.

He worked for Carrefour for 23 years, as Chief Financial Officer in Portugal,
Korea and China, Chief operating officer for Carrefour South China. In
2010, Stephane became Chief Executive Officer for Carrefour Malaysia and
Singapore, he joined Dairy Farm in August 2013 as Chief Executive officer in
Vietnam.

A retail industry executive for his entire career with 28 years of experience in
senior strategic, operations and finance roles in China, Malaysia, Singapore,
Korea, Vietnam, Portugal and France. He has worked in Asia for the last 17
years and brings a deep commitment to the region to this role.

He has affiliation relationship with one of the main shareholder of the
Company, the Dairy Farm Company Limited.




[AHERQ P Hero Supermarket Tok

aow 2016 Annual Report

Profil Direksi

Board of Directors' Profile

Arief Istanto

Direktur Independen/Direktur Corporate Affairs, Industrial
Relations & Risk Management

Warga Negara Indonesia berusia 68 tahun. Diangkat sebagai Direktur

Independen di RUPS Luar Biasa 30 Maret 2015. Sebelum diangkat sebagai
Direktur Independen, beliau menjabat sebagai Direktur sejak Maret 2015 dan
Komisaris Perseroan sejak Juni 2013. Saat ini berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Beliau memperoleh gelar sarjana di bidang teknologi dari Universitas
Indonesia pada tahun 1973. Pada tahun 2014, Beliau meraih gelar Magister
lImu Ekonomi dari Universitas Pembangunan Nasional, Yogyakarta. Beliau
memiliki pengalaman karir puluhan tahun di Astra Group dan pernah
menjabat di berbagai posisi, termasuk sebagai Kepala Seksi Divisi Kendaraan
Bermotor (1973), Manajer Workshop Lapangan (1974), Manajer cabang
Palembang (1975-1979), Manajer cabang Bandung (1980-1983) dan Manajer
Zona Jawa Barat (1983-1988) di PT Astra Motor Sales, Marketing Director PT
Astra Credit Company (1988-1994), Direktur PT Astratel Nusantara (1994-
2005). Posisi terakhir beliau di PT Astra International Tbk adalah sebagai Chief
of Corporate Environment and Social Responsibility and Security (2000-2014)
dan Chief of Corporate Communication (2008-2014).

Selama tahun buku 2016, beliau menghadiri seminar “New Format of Food
Business’, diselenggarakan oleh Perseroan pada 24 November 2016 di Hotel
Mandarin Oriental Jakarta.

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris lain,
anggota Direksi dan pemegang saham utama.

Independent Director/Corporate Affairs, Industrial Relations &
Risk Management Director

A 68 years old Indonesian citizen. Appointed Independent Director in the
EGMS 30 March 2015. Prior to his appointment as Independent Director, he
served as Director since March 2015 and Commissioner of the Company since
June 2013. Currently domiciled in Jakarta, Indonesia.

He earned a bachelor degree in technology from the University of Indonesia in
1973.1n 2014, he obtained his Master Degree in Economy from Pembangunan
Nasional University, Yogyakarta. He has decades of experience of career in
Astra Group and has held various positions, including as Section Head, Motor
Vehicle Division (1973), Workshop Manager Field (1974), Branch Manager
Palembang (1975-1979), Branch Manager Bandung (1980-1983) and Zone
Manager West Java (1983-1988) at PT Astra Motor Sales, Marketing Director of
PT Astra Credit Company (1988-1994), Director of PT Astratel Nusantara (1994-
2005). His last position at PT Astra International Thk was as Chief of Corporate
Environment and Social Responsibility and Security (2000-2014) and Chief of
Corporate Communication (2008-2014).

In 2016, he attended seminar "New Format of Food Business", organized by
the Company on 24 November 2016 at the Mandarin Oriental Jakarta.

He does not have any affiliation relationship with other members of the Board
of Commissioners, Board of Directors and/or main shareholder.

DRATE GOVERNANCE ORATE SOCIAL RESPONSIBILI

MANAGEMENT
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Xavier Thiry
Direktur Keuangan
Warga Negara Belgia berusia 46 tahun. Diangkat sebagai Direktur Keuangan di

RUPS Luar Biasa 10 Januari 2014. Beliau memperoleh gelar Post Master (DES)
in Financial Risk Management dari Fakultas Saint-Louis, Universitas Brussels
pada tahun 1997. Master in Tax Law dari Universitas Brussels pada tahun 2000,
Master in Business Administration dari Universitas de Liege, ketiganya dengan
predikat magna cum laude, serta Master in Law dari Universitas Catholique de
Louvain dengan predikat cum laude. Saat ini berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Beliau memiliki pengetahuan yang mendalam tentang sektor ritel dan grosir
di beberapa negara berkembang dan maju, diantaranya Belgia, Belanda
dan Vietnam. Beliau memiliki pengetahuan yang komprehensif dalam
manajemen supply chain, teknologi informasi, e-commerce, branding, CRM
dan multichannel ritel. Beliau juga memiliki ketrampilan kepemimpinan yang
kuat dan kesadaran akan budaya.

Beliau memulaikarirnya diBank Fortis pada tahun 1995 sebagai Junior Manager.
Pada bulan Maret 1997, beliau bergabung dengan PriceWaterhouseCoopers
sebagai Financial Services Manager. Pada April 2000, beliau bergabung
dengan Galeria — INNO, sebuah perusahaan Department Store Belgia (100%
anak perusahaan dari METRO Group) sebagai CFO - anggota Direksi Eksekutif.
Pada Februari 2004, beliau diangkat sebagai CFO dan Direktur Logistik —
anggota Dewan Direksi Eksekutif di METRO Vietnam. Pada Februari 2008,
beliau diangkat sebagai CFO - anggota Direksi Eksekutif di METRO Belanda
dan pada tahun 2010 sampai dengan 2013, beliau menjabat sebagai Direktur
Marketing dan Penjualan - anggota Direksi Eksekutif, juga di METRO Belanda.
Saat ini Beliau juga menjabat sebagai Presiden Direktur di PT Archipelago
Property Development.

Selama tahun buku 2016, beliau menghadiri seminar “New Format of Food
Business’, diselenggarakan oleh Perseroan pada 24 November 2016 di Hotel
Mandarin Oriental Jakarta. Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lain, anggota Direksi dan pemegang saham utama.

Finance Director

46 years old Belgian citizen. Xavier Thiry was appointed as Finance Director
in the EGMS 10 January 2014. He earned a Master Post (DES) in Financial Risk
Management from the Faculty of Saint-Louis, the University of Brussels in
1997, a Master in Tax Law from the University of Brussels in 2000, and Master
in Business Administration from the University de Liege, all with magna cum
laude, and Master in Law from University Catholique de Louvain with cum
laude. Currently domiciled in Jakarta, Indonesia.

He has a deep knowledge of the retail and wholesale sector in several
emerging and mature countries (Belgium, Netherland and Vietnam). He has
a Comprehensive knowledge in supply chain management, information
technology, e-commerce, branding, CRM and multichannel retailing. He also
has a strong leadership skills and cultural awareness.

He started his career at Fortis Bank in 1995 as Junior Manager. In March
1997, he joined PriceWaterhouseCoopers as Financial Services Manager. In
April 2000, he joined Galeria-INNO, a Belgian Department Store company
(100% subsidiary of METRO Group) as CFO — Member of Executive Board of
Directors. In February 2004, he was appointed as CFO and Logistic Director
- Member of Executive Board of Directors at METRO Vietnam. In February
2008, he was appointed as CFO — Member of Executive Board of Directors
at METRO Netherland and from 2010-2013, he served as Marketing and Sales
Director - Member of Executive Board of Directors, also at METRO Netherland.
He currently also serves as the President Director of PT Archipelago Property
Development.

In 2016, he attended seminar "New Format of Food Business", organized by
the Company on 24 November 2016 at the Mandarin Oriental Jakarta. He
does not have any affiliation relationship with other members of the Board of
Commissioners, Board of Directors and/or main shareholder.

QIKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING ' INFORMASI SAHAM
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Heru Pribadi

Direktur Supply Chain
Supply Chain Director

Heru Pribadi

Direktur Supply Chain

Warga Negara Indonesia berusia 52 tahun. Diangkat sebagai Direktur di RUPS
Tahunan 30 Mei 2014. Pada tahun 1990, beliau menyelesaikan pendidikan di
Universitas Padjajaran Bandung, Jurusan Kimia, Fakultas Matematika dan limu
Pengerahuan Alam. Saat ini berdomisili di Tangerang, Indonesia.

Perjalanan karir beliau diawali di PT PZ Cussons Indonesia sebagai Production
Supervisor  (1990-1992), Assistant  Production Manager (1992-1993),
Production Manager (1993-1995), dan Factory Manager (1995-2003). Beliau
kemudian pindah ke PZ Cussons International, Manchester, United Kingdom
sebagai Manufacturing Development Manager (2003-2004), lalu kembali ke
Indonesia dan menjabat sebagai Supply Chain Director di PT PZ Cussons
Indonesia (2004-2011).

Pada Januari 2011 sampai Januari 2013, beliau bekerja di PT Danone Dairy
Indonesia dan menjabat sebagai Supply Chain Director. Pada Januari 2013
sampai Desember 2013, beliau bekerja di PT Columbia, Jakarta sebagai Chief
Supply Chain Officer, dan pada Desember 2013, beliau bergabung dengan PT
Hero Supermarket Tbk sebagai Logistic Director. Pada bulan Juli 2014, beliau
menempati posisi sebagai Supply Chain Director Perseroan. Saat ini Beliau
juga menjabat sebagai Komisaris di PT Citra Prima Mandiri.

Selama tahun buku 2016, beliau menghadiri seminar “New Format of Food
Business”, diselenggarakan oleh Perseroan pada 24 November 2016 di Hotel
Mandarin Oriental Jakarta.

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris lain,
anggota Direksi dan pemegang saham utama.

Supply Chain Director

A 52 years old Indonesian citizen. Appointed Director in the AGMS 30 May
2014. In 1990, he completed his education at the University of Padjajaran,
Bandung, Chemistry Dept, Faculty of Math & Natural Science. Currently
domiciled in Tangerang, Indonesia.

His career begins at PT PZ Cussons Indonesia as Production Supervisor (1990-
1992), Assistant Production Manager (1992-1993), Production Manager (1993-
1995), and Factory Manager (1995-2003). He then moved to the PZ Cussons
International, Manchester, United Kingdom as Manufacturing Development
Manager (2003-2004), he returned to Indonesia and served as Supply Chain
Director at PT PZ Cussons Indonesia (2004-2011).

In January 2011 until January 2013, he worked for PT Danone Dairy Indonesia
and served as Supply Chain Director. From January to December 2013,
he worked for PT Columbia, Jakarta as Chief Supply Chain Officer, and in
December 2013, he joined PT Hero Supermarket Tbk as Logistics Director. In
July 2014, he served as Supply Chain Director of the Company. He currently
also serves as the Commissioner of PT Citra Prima Mandiri.

In 2016, he attended seminar "New Format of Food Business", organized by
the Company on 24 November 2016 at the Mandarin Oriental Jakarta.

He does not have any affiliation relationship with other members of the Board
of Commissioners, Board of Directors and/or main shareholder.
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Mark Magee

Direktur dan General Manager IKEA Indonesia

Warga Negara Inggris berusia 55 tahun. Diangkat sebagai Direktur di RUPS
Tahunan 30 Mei 2014. Menyelesaikan pendidikan Master of Arts bidang Retail
Management di Universitas Manchester, fakultas International Franchising di
tahun 1996. Saat ini berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Pada tanggal 26 Maret 2014, beliau diangkat sebagai anggota Dewan dari
European Chamber of Commerce, Jakarta. Beliau juga diangkat sebagai anggota
Dewan dari Swedish Business Association, Jakarta pada bulan Oktober 2013
dan kemudian terpilih sebagai Ketua Asosiasi Bisnis Swedia pada September
2015. Sebelumnya, beliau merupakan anggota Dewan dari Taiwan British
Business Council (TBBC) pada tahun 2002 - 2005.

Sebelumnya, Mark adalah Head of International Operations di MFI, pada saat
itu merupakan sebuah perusahaan furniture terkemuka di UK. Beliau memulai
22 tahun karimya di MFI sebagai Store Manager sebelum pindah sebagai
Category Manager, bertanggung jawab untuk produk kamar tidur dan
kemudian menjadi Area Manager, bertanggung jawab untuk menjalankan 24
toko.

Mark menghabiskan hampir 7 tahun di bagian Business Development di
Inter IKEA System BV (pemilik dari merek dagang IKEA) di Delft, Netherland.
Posisi tersebut membawanya sebagai General Manager terpilih untuk IKEA
Indonesia sejak Juni 2012 sampai saat ini.

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris lain,
anggota Direksi dan pemegang saham utama.

Director and IKEA Indonesia General Manager

A 55 years old British citizen. Appointed Director in the AGMS 30 May 2014.
He obtained his Master of Arts degree in Retail Management from Manchester
University, majoring in International Franchising in 1996. Currently domiciled

in Jakarta, Indonesia.

On 26 March 2014, he was elected as a board member of the European
Chamber of Commerce, Jakarta. He was also elected as board member of the
Swedish Business Association, Jakarta, in October 2013 and was subsequently
elected as the Chairman of the Swedish Business Association in September
2015. Prior to that, he served as a board member on the Taiwan British
Business Council (TBBC) from 2002 to 2005.

Formerly Mark was Head of International Operations at MFI, then the UK's
leading home furnishing retailer. He started his 22 years career with MFI
as Store Manager before moving onto Category Manager responsible for
bedroom products and then Area manager responsible for running 24 stores.

Mark spent almost 7 years in a global Business Development role with Inter
IKEA Systems BV (the owner and global franchisor of the IKEA brand) in Delft,
Netherlands. Which lead him to his current role as appointed General Manager
of IKEA Indonesia, from June 2012 until today.

He does not have any affiliation relationship with other members of the Board
of Commissioners, Board of Directors and/or main shareholder.

LAPORAN MANAJEMEN
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Hadrianus Wahyu Trikusumo
Direktur Hukum & Group Counsel
Warga Negara Indonesia berusia 42 tahun. Diangkat sebagai Direktur

Perseroan di RUPS Luar Biasa Perseroan 14 Januari 2016. Beliau memperoleh
gelar Sarjana Hukum dari Universitas Trisakti Jakarta pada tahun 1997, dan
lisensi Advokat pada tahun 1998 dan anggota Asosiasi Advokat Indonesia
(Peradi). Saat ini berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Beliau bergabung dengan PT Hero Supermarket Tbk sebagai Group Counsel
pada Mei 2015. Beliau berpengalaman dalam Corporate Legal serta hal-hal
mengenai Corporate Secretary pada perusahaan multinasional dan nasional,
antara lain: Corporate Secretary di PT Eratex Djaja Ltd Tbk (1999-2003), Legal
Counsel & Corporate Secretary di PT Anta Express Tour & Travel Service Tbk
(2003-2008), Legal Counsel & Corporate Secretary di PT SAS Internasional
(2008-2009), Legal Counsel & Corporate Secretary di British American Tobacco
Indonesia - PT BAT Indonesia Tbk & PT Bentoel Internasional Investama Tbk
(2009-2012), Legal Counsel PT LOreal Indonesia (2012-2015). Saat ini Beliau
juga menjabat sebagai Direktur di PT Archipelago Property Development.

Selama tahun buku 2016, beliau menghadiri seminar “New Format of Food
Business’, diselenggarakan oleh Perseroan pada 24 November 2016 di Hotel
Mandarin Oriental Jakarta.

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris lain,
anggota Direksi dan pemegang saham utama.

ﬁ ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN

‘ TATA KELOL.
GOC RPC

Legal Director & Group Counsel

A 42 years Indonesian Citizen. Appointed Director of the Company in the
EGMS 14 January 2016. He earned a Law Degree from Trisakti University Jakarta
in 1997, and Lawyer license in 1998 and member of Indonesian Advocate
Association (Peradi). Currently domiciled in Jakarta, Indonesia.

He joined PT Hero Supermarket Thk as Group Counsel in May 2015. He has
experienced in Corporate Legal as well as Corporate Secretarial matters
in both multinational and national group of companies, among others: as
Corporate Secretary of PT Eratex Djaja Ltd Tbk (1999-2003), Legal Counsel &
Corporate Secretary of PT Anta Express Tour & Travel Service Tbk (2003-2008),
Legal Counsel & Corporate Secretary of PT SAS Internasional (2008-2009),
Legal Counsel & Corporate Secretary of British American Tobacco Indonesia
— PT BAT Indonesia Tbk & PT Bentoel Internasional Investama Tbk (2009-2012),
Legal Counsel of PT LOreal Indonesia (2012-2015). He currently also serves as
the Director of PT Archipelago Property Development.

In 2016, he attended seminar "New Format of Food Business", organized by
the Company on 24 November 2016 at the Mandarin Oriental Jakarta.

He does not have any affiliation relationship with other members of the Board
of Commissioners, Board of Directors and/or main shareholder.

A PERUSAHAAN 5 TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN
GOVERNANC & ONSIBILITY




60

PT Hero Supermarket Thk H ERO

Laporan Tahunan 2016 Group

Profil Dewan Komisaris

loung -Kurnia
Presiden Komisaris
President Commissioner

Ipung Kurnia

Presiden Komisaris

Warga Negara Indonesia berusia 53 tahun. Diangkat sebagai Presiden
Komisaris pada RUPS Luar Biasa 10 Desember 2008. Saat ini berdomisili di
Jakarta, Indonesia.

Beliau memperoleh gelar Sarjana Marketing dari Universitas Simon Fraser,
Kanada (1986) dan gelar Magister Administrasi Niaga (MBA) untuk bidang
Bisnis dan Keuangan dari Universitas City, Kanada (1988). Pada tahun 1999,
beliau mengikuti Advanced Management Program di Harvard Business
School, Boston, AS.

Sebelum diangkat menjadi Presiden Komisaris, beliau menjabat sebagai
Komisaris (Juni 2008), Presiden Direktur (1992-2008) dan Direktur (1989-1992).
Selain itu, beliau juga anggota Dewan Pembina Asosiasi Pengusaha Ritel
Indonesia (APRINDO) (2011-sekarang). Saat ini Beliau juga menjabat sebagai
Direktur di PT Mitra Sarana Purnama.

Selama tahun buku 2016, beliau menghadiri seminar “New Format of Food
Business’, diselenggarakan oleh Perseroan pada 24 November 2016 di Hotel
Mandarin Oriental Jakarta.

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris lain,
anggota Direksi dan pemegang saham utama.

President Commissioner
A 53 years old Indonesian citizen. Appointed as President Commissioner in the
EGMS 10 December 2008. Currently domiciled in Jakarta, Indonesia.

He holds Bachelor's Degree in Marketing from Simon Fraser University, Canada
in 1986 and MBA Degree in Business and Finance from City University, Canada
(1988). In 1999, he attended the Advanced Management Program at Harvard
Business School, Boston, United States.

Prior to his appointment as President Commissioner, he served as
Commissioner (June 2008), President Director (1992-2008) and Director of
the Company (1989-1992). He is also a member of the Supervisory Board of
the Indonesian Retail and Merchants Association (APRINDO) (2011-now). He
currently also serves as the Director of PT Mitra Sarana Purnama.

During the 2016 financial year, he attended seminar "New Format of Food
Business', organized by the Company on 24 November 2016 at the Mandarin
Oriental Jakarta.

He does not have any affiliation with other members of the Board of
Commissioners, Board of Directors and/or main shareholder.
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Erry Riyana Hardjapamekas

Komisaris Independen & Ketua Komite Nominasi dan
Remunerasi

Warga Negara Indonesia berusia 67 tahun. Diangkat sebagai Komisaris
Independen di RUPS Tahunan tanggal 19 Juni 2009 dan diangkat sebagai
Ketua Komite Nominasi dan Remunerasi berdasarkan Keputusan Sirkuler
Dewan Komisaris tertanggal 27 October 2015. Saat ini berdomisili di Jakarta,
Indonesia. Sarjana Akuntansi dari Universitas Padjadjaran Bandung ini pernah
mengikuti berbagai pelatihan/kursus intensif termasuk kursus manajemen
keuangan di Harvard Business School.

Beliau memiliki pengalaman bekerja lebih dari 20 tahun sebagai senior
eksekutif. Posisi yang diduduki sebelumnya antara lain  Komisaris Utama
PT Bank BNI Tbk, Komisaris Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK), Direktur
Keuangan (1991-1994) dan Direktur Utama (1994-2002) PT Timah Tbk, Kepala
Divisi Akuntansi PT Tambang Batubara Bukit Asam, Komisaris Utama Bursa
Efek Jakarta (sekarang Bursa Efek Indonesia), Komisaris PT Pembangunan
Jaya Ancol, PT Semen Cibinong Tbk, PT Kaltim Prima Coal, Maybank Sdn Bhd,
PT ABM Investama. Saat ini beliau menjabat sebagai Komisaris Independen
PT Tirta Investama, PT Trakindo Utama, PT Weda Bay Nickel, PT Pasifik satelit
Nusantara, dan Komisaris Utama PT MRT Jakarta. Pada bulan Februari 2008
sebagai Ketua Tim Nasional Pengalihan Aktivitas Bisnis TNI. Pada bulan Juni
2008 beliau ditunjuk sebagai Ketua Komite Pendiri Center for the Study of
Governance Universitas Indonesia. Tahun 2010-2014 menjadi Ketua Tim
Independen Reformasi Birokrasi Nasional yang bertanggung jawab kepada
Tim Pengarah yang dipimpin Wakil Presiden. Tahun 2014-saat ini beliau
sebagai Ketua dari Board of Trustees Universitas Indonesia. Saat ini Beliau juga
menjabat sebagai Komisaris di PT Weda Bay Nickel, PT Tirta Investama, PT
Trakindo Utama, dan PT MAXpower Indonesia serta Komisaris Utama PT MRT
Jakarta dan PT Pasifik Satelit Nusantara.

Selama tahun buku 2016, beliau menghadiri seminar “New Format of Food
Business”, diselenggarakan oleh Perseroan pada 24 November 2016 di Hotel
Mandarin Oriental Jakarta. Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lain, anggota Direksi dan pemegang saham utama.

Independent Commissioner and Chairman of the Nomination
and Remuneration Committee

A 67 years old Indonesian citizen. Appointed Independent Commissioner
in the EGMS 19 June 2009 and appointed Chairman of the Nomination and
Remuneration Committee based on the Circular Resolutions of the Board
of Commissioners dated October 27, 2015. Currently domiciled in Jakarta,
Indonesia. He holds a Bachelor's Degree in Accounting from Padjadjaran
University in Bandung and has attended various intensive training/courses,
including financial management at Harvand Business School.

He has more than 20 years senior executive level experience. His previous
positions included President Commissioner of PT Bank BNI Tbk, Commissioner
of the Corruption Eradication Commission (KPK), Finance Director (1991-1994)
and President Director (1994-2002) of PT Timah Tbk, Chief of the Accounting
Division of PT Tambang Batubara Bukit Asam, President Commissioner of
Bursa Efek Jakarta (now called Bursa Efek Indonesia), Commissioner of PT
Pembangunan Jaya Ancol, PT Semen Cibinong Tbk, PT Kaltim Prima Coal,
Maybank Sdn Bhd, PT ABM Investama. He is an Independent Commissioner
of PT Tirta Investama, PT Trakindo Utama, PT Weda Bay Nickel, PT Pasifik Satelit
Nusantara, and President Commissioner of PT MRT Jakarta. He was appointed
in February 2008 as the Chairman of the National Team of Military Business
Transfer.In July 2008, he was appointed as Chairman of the Founding Members
of the University of Indonesia’s Center for the Study of Governance. 2010-2014
he has served as Chairman of the Independent National Bureaucracy Reform.
2014-present he is the Chair of Board of Trustees, University of Indonesia. He
currently also serves as the Commissioner of PT Weda Bay Nickel, PT Tirta
Investama, PT Trakindo Utama, and PT MAXpower Indonesia as well as the
President Commissioner at PT MRT Jakarta and PT Pasifik Satelit Nusantara.

In 2016, he attended seminar "New Format of Food Business", organized by
the Company on 24 November 2016 at the Mandarin Oriental Jakarta. He
does not have any affiliation relationship with other members of the Board of
Commissioners, Board of Directors and/or main shareholder.
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Lindawati Gani
Komisaris Independen dan Ketua Komite Audit

Warga Negara Indonesia berusia 54 tahun. Diangkat sebagai Komisaris
Independen pada RUPS Tahunan 19 Juni 2012 dan sebagai Ketua Komite
Audit berdasarkan efekti per 31 Mei 2013 berdasarkan Keputusan Sirkuler
Dewan Komisaris tertanggal 7 Mei 2013. Beliau memegang gelar Sarjana
Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Airlangga (1985), gelar
Master of Business Administration (MBA) Institut Pengembangan Manajemen
Indonesia (IPMI) (1986), gelar Magister Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Indonesia (FEB UI) (1994) dan gelar Doktor (Ph.D) dari FEB Ul
(2002). Saat ini berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Saat ini menjabat antara lain sebagai Guru Besar Tetap (2011 - sekarang),
dan Dosen (1995 - sekarang) di Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas
Indonesia. Di samping itu, beliau merupakan anggota Dewan Pengurus
Nasional Ikatan Akuntan Indonesia (IAl) (2014 - sekarang), Wakil Ketua Dewan
Pengurus Indonesian Institute for Corporate Directorship (IICD) (Agustus 2015
- sekarang), dan anggota Panel Riset Centre of Excellence Southeast Asia,
Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) (2012 - sekarang).
Sebelumnya pernah menjabat sebagai Sekretaris Program Studi Magister
Akuntansi, FEB Ul (2003 - 2008), Ketua Program Studi Magister Akuntansi
dan Pendidikan Profesi Akuntansi, FEB Ul (2008 - 2013). Saat ini Beliau juga
menjabat sebagai Komisaris Independen di PT AXA Financial Indonesia.

Selama tahun buku 2016, beliau menghadiri seminar “New Format of Food
Business’, diselenggarakan oleh Perseroan pada 24 November 2016 di Hotel
Mandarin Oriental Jakarta.

Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota Dewan Komisaris lain,
anggota Direksi dan pemegang saham utama.

Independent Commissioner and Chairman of the Audit
Committee

A 54 years old Indonesian citizen. Appointed Independent Commissioner in
the AGMS 19 June 2012 and as Chairman of Audit Committee with effect as
at 31 May 2013 based on Circular Resolutions of the Board of Commissioeners
dated 7 May 2013. She holds a Bachelor Degree in Accounting at the Faculty
of Economics and Business, Universitas Airlangga (1985), an MBA at the
Institute of Management Development Indonesia (IPMI) (1986), an Magister
Management from Faculty of Economics and Business, Universitas Indonesia
(FEB UI) (1994) and a PhD from FEB Ul (2002). Currently domiciled in Jakarta,
Indonesia.

Currently holds the position as a Full Professor (2011 - now) and Lecturer
(1995 — now) at Faculty of Economics and Business, Universitas Indonesia.
She is also, a member of National Council Member of Institute of Indonesia
Chartered Accountants (IAl) since 2014, Vice Chairman of Executive Board of
the Indonesian Institute for Corporate Directorship (IICD) since August 2015;
a member of Research Panel Centre of Excellence Southeast Asia, Chartered
Institute of Management Accountants (CIMA) since 2012. She was the Vice
Director of Master of Accounting Program FEB Ul (2003-2008) and the Director
of Master of Accounting Program and Accounting Profession Education at FEB
Ul (2008-2013). She currently also serves as the Independent Commissioner of
PT AXA Financial Indonesia.

In 2016, she attended seminar "New Format of Food Business", organized by
the Company on 24 November 2016 at the Mandarin Oriental Jakarta.

She does not have any affiliation relationship with other members of the
Board of Commissioners, Board of Directors and/or main shareholder.
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Natalia:Soebagjo
Komisarisiindependen-and Anggota Komite Audit
Independent Commissioneriand Memberof thefAudit Committee

Natalia Soebagjo

Komisaris Independen and Anggota Komite Audit

Warga Negara Indonesia berusia 57 tahun. Diangkat sebagai Komisaris
Independen pada RUPS Luar Biasa 14 Januari 2016 dan sebagai anggota
Komite Audit per 14 Januari 2016 berdasarkan Keputusan Sirkuler Dewan
Komisaris tertanggal 5 Januari 2016. Natalia meraih gelar Sarjana Sastra China
dari Universitas Indonesia tahun 1981, Master of Arts dari Universitas California
Berkeley, Amerika Serikat tahun 1985. Pada tahun 1990, beliau memperoleh
lisensi Pialang Saham Profesional dan lisensi Penjamin Emisi Profesional tahun
1994. Saat ini berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Natalia memiliki pengalaman kerja yang luas pada bidang keuangan dan pasar
modal di Indonesia, beliau memiliki dan mengelola dua perusahaan sekuritas
(PT Binaartha Parama & PT Citramas Securindo) serta bertugas di berbagai
badan pasar modal selama tahun-tahun awal kebangkitan industri sekuritas
pasca-Pacto tahun 1988, termasuk ketua Pencatatan Bursa Efek Jakarta (1992).
Sebelum memasuki industri sekuritas, ia memulai karimya dengan Dharmala
Group (1985-1987). Saat ini ia adalah Komisaris Independen PT AIG Indonesia
(2013). Saat ini Beliau juga menjabat sebagai Komisaris Independen di PT AIG
Indonesia dan Komisaris di PT Bluesails Indonesia.

Ketertarikan beliau adalah pada peningkatan tata kelola, baik publik dan
perusahaan. Beliau telah terlibat dalam Pusat Studi Tata Kelola di Universitas
Indonesia (2010-2015) dan diangkat sebagai anggota Tim Independen
Reformasi Birokrasi Nasional (2011), Panitia Seleksi untuk Sekretariat Ketua
Komisi Kepegawaian (2015) dan Komite Seleksi untuk Komisioner Komisi
Pemberantasan Korupsi (2015). Natalia menjabat sebagai anggota dewan
pengurus di berbagai organisasi masyarakat sipil, termasuk di Yayasan Centre
for Strategic and International Studies (CSIS) di Jakarta. Beliau adalah Anggota
Dewan Transparency International dengan kantor sekretariat di Berlin, Jerman
dan Ketua Dewan Pengurus Transparency International Indonesia.

Selama tahun buku 2016, beliau menghadiri seminar “New Format of Food
Business’, diselenggarakan oleh Perseroan pada 24 November 2016 di Hotel
Mandarin Oriental Jakarta. Beliau tidak memiliki hubungan afiliasi dengan
anggota Dewan Komisaris lain, anggota Direksi dan pemegang saham utama.

Independent Commissioner and Member of the Audit
Committee

A 57-year-old and an Indonesian Citizen. Appointed Independent Commissioner
in the EGMS 14 January 2016 and a member of the Audit Committee with effect as
of 14 January 2016 based on Circular Resolutions of the Board of Commissioners
dated 5 January 2016. Natalia earned her Bachelor Degree in Chinese Studies
from the University of Indonesia in 1981, Master of Arts from University California
Berkeley, USA in 1985. In 1990, she acquired her Professional Stockbroker's license
and Professional Underwriter's license in 1994. Currently domiciled in Jakarta,
Indonesia.

Natalia has extensive working experience in the financial and capital market
in Indonesia, having owned and managed two securities firms (PT Binaartha
Parama & PT Citramas Securindo) and served on various capital market related
bodies during the early years of the revival of the securities industry post-Pacto
1988, including chairperson of the Listings Committee of the Jakarta Stock
Exchange (1992). Prior to entering the securities industry, she began her
career with the Dharmala Group (1985-1987). Currently she is Independent
Commissioner of PT AIG Indonesia (2013). She currently also serves as the
Independent Commissioner of PT AIG Indonesia and Commissioner at PT
Bluesails Indonesia.

Her interests are in improving governance, both public and corporate. She has
been involved in the Center for the Study of Governance at the University of
Indonesia (2010-2015) and was appointed a member of the Independent Team for
National Bureaucracy Reform (2011), the Selection Committee for the Secretariat
Head of the Civil Service Commission (2015) and the Selection Committee for
the Commissioners of the Corruption Eradication Commission (2015). Natalia
serves on the board of various civil society organizations, including the Centre for
Strategic and International Studies (CSIS) based in Jakarta. She is an International
Board Member of Transparency International with its secretariat based in Berlin,
Germany and chairs the Executive Board of Transparency International Indonesia.

In 2016, she attended seminar "New Format of Food Business", organized by
the Company on 24 November 2016 at the Mandarin Oriental Jakarta. She
does not have any affiliation relationship with other members of the Board of
Commissioners, Board of Directors and/or main shareholder.
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Budi Setiadharma

Komisaris

Warga Negara Indonesia Indonesia berusia 72 tahun. Diangkat sebagai
Komisaris di RUPS Tahunan 8 Juni 2006. Beliau lulusan Universitas Katolik
Parahyangan Bandung tahun 1970 ini memegang sejumlah jabatan di Astra
Group, antara lain Presiden Direktur PT Astra International Tbk (Juni 2002-
2005) dan Presiden Komisaris PT Astra International Tbk sejak Mei 2005 hingga
sekarang. Saat ini berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Beliau sebelumnya menjabat juga sebagai Wakil Presiden Direktur PT Astra
International Tbk dari tahun 1998 hingga 2002, Presiden Direktur PT Federal
Motor (sekarang PT Astra Honda Motor) dari tahun 1978 hingga 2000, dan
General Manager Divisi Honda, PT Astra International Tbk dari tahun 1975
hingga 1978. Beliau juga pernah menjabat sebagai Komisaris PT Jakarta
Land sejak 1 April 2007 hingga 1 Oktober 2009. Saat ini Beliau juga menjabat
sebagai Presiden Komisaris di PT Astra International Tbk.

Beliau memiliki hubungan afiliasi dengan induk perusahaan Perseroan,
Jardine Matheson Group..

Commissioner

A 72 years old Indonesian citizen. Appointed Commissioner in the AGMS 8
June 2006. He graduated from Parahyangan Catholic University in Bandung
in 1970. He has served in various positions in Astra Group, among others as
President Director of PT Astra International Tbk since June 2002 up to 2005.
Currently serving as President Commissioner of PT Astra International Tbk
since May 2005. Currently domiciled in Jakarta, Indonesia.

He previously served as Vice President Director of PT Astra International Thk
from 1998 to 2002, President Director of PT Federal Motor (currently PT Astra
Honda Motor) from 1978 to 2000, and General Manager, Honda Division, PT
Astra International Tok from 1975 to 1978. He has also served as Commissioner
of PT Jakarta Land from 1 April 2007 to 1 October 2009. He currently also serves
as the President Commissioner of PT Astra International Tbk.

He has affiliation relationship with the main shareholder of the
Company, Jardine Matheson Group..
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Jonathan Chang
Komisaris
Warga Negara Indonesia berusia 54 tahun. Diangkat sebagai Komisaris pada

bulan RUPS Tahunan 20 April 2010. Beliau meraih gelar sarjana akuntansi dari
Monash University di Australia. Saat ini berdomisili di Jakarta, Indonesia.

Beliau menjabat sebagai Country Chairman Jardine Matheson Group
Indonesia sejak Agustus 2009, dan memegang jabatan di PT Astra International
Tbk, PT Tunas Ridean Tbk, PT Jakarta Land, Mandarin Oriental, PT Jardine Lloyd
Thompson dan PT Berca Schindler. Saat ini Beliau juga menjabat sebagai
Komisaris di PT Astra International Tbk.

Beliau lama berkarir di sektor perbankan Indonesia, khusus di bidang transaksi
pasar modal dan perbankan investasi, dan pernah bekerja sebagai Country
Chairman dan Managing Director di divisi Perbankan Investasi UBS Indonesia.
Jabatan Country Head Indonesia di JP Morgan dan Jardine Fleming pernah
pula dipegangnya sampai perusahaan diakuisisi oleh JP Morgan pada tahun
1999.

Selama tahun buku 2016, beliau menghadiri seminar “New Format of Food
Business’, diselenggarakan oleh Perseroan pada 24 November 2016 di Hotel
Mandarin Oriental Jakarta.

Beliau memiliki hubungan afiliasi dengan induk perusahaan Perseroan, Jardine
Matheson Group.

Commissioner

A 54 years old Indonesian citizen. Appointed Commissioner in the AGMS
20 April 2010. He holds a degree in Accounting from Monash University in
Australia. Currently domiciled in Jakarta, Indonesia.

He served as Country Chairman of the Jardine Matheson Group Indonesia
since August 2009, including PT Astra International Tbk, PT Tunas Ridean
Tbk, PT Jakarta Land, Mandarin Oriental, PT Jardine Lloyd Thompson and PT
Berca Schindler. He currently also serves as the Commissioner of PT Astra
International Tbk.

He has a long career in the banking sector in Indonesia, in the fields of
investment bank and capital market transactions. He was Country Chairman
and Managing Director the Investment Banking of UBS Indonesia He has also
served as Country Head Indonesia with JP Morgan and Jardine Fleming until
acquired by JP Morgan in 1999.

In 2016, he attended seminar "New Format of Food Business", organized by
the Company on 24 November 2016 at the Mandarin Oriental Jakarta.

He has affiliation relationship with the main shareholder of the
Company, Jardine Matheson Group.
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Graham Allan
Komisaris
Commissioner,

Graham Allan

Komisaris

Warga Negara Inggris dan Australia berusia 61 tahun. Diangkat sebagai
Komisaris pada RUPS Tahunan 5 Juni 2013. Beliau merupakan lulusan dari
Sekolah Grammar Melbourne, dan kemudian melanjutkan ke Universitas
Monash jurusan Hukum & Ekonomi. Di tahun 1978, beliau bergabung
dengan firma hukum terkemuka di Melbourne. Lima tahun kemudian, beliau
menyelesaikan MBA di Universitas Melbourne dimana beliau adalah salah satu
lulusan terbaik. Saat ini berdomisili di Hong Kong.

November 1983, beliau bergabung dengan McKinsey & Co. Inc. dan bekerja
berturut-turut di Australia, New York dan Eropa. Pada April 1989, beliau
bergabung dengan Fosters Brewing Group sebagai strategy consultant dan
ditahun 1992 beliau bergabung dengan PepsiCo divisi restaurant (kemudian
menjadi Yum! Brands Inc.). Setelah bekerja di Australia dan Amerika Serikat,
beliau pindah ke London pada tahun 1994 dan menjabat beberapa posisi
di bidang keuangan dan manajemen untuk meningkatkan senioritas. Pada
tahun 2000, beliau dipromosikan menjadi Senior Vice President dan Managing
Director Yum! Eropa.

Sejak tahun 2003-2012, beliau menjabat sebagai CEO/Presiden Yum!
Restaurant International berbasis di Dallas dan bertanggung jawab untuk
KFC, Pizza Hut dan Taco Bell di seluruh pasar internasional, kecuali China.
Sejak tahun 2010-2012, beliau menjabat sebagai non-executive Director di
InterContinental Hotels Group. Pada 1 Juni 2012, beliau bergabung dengan
Group Dairy Farm sebagai Chief Operating Officer. Kemudian ditunjuk sebagai
Chief Executive Officer Dairy Farm pada 1 Januari 2013 dan pada saat yang
sama juga menjabat sebagai Direktur Dairy Farm.

Beliau memiliki hubungan afiliasi dengan salah satu pemegang saham utama
Perseroan, the Dairy Farm Company, Limited.

Commissioner

61 years old British and Australian citizen. Appointed Commissioner in the
AGMS 5 June 2013. He was educated at Melbourne Grammar School and
later graduated with Honours from Monash University in Economics & Law.
In 1978, he joined a prominent law firm in Melbourne. Five years later, he
completed an MBA at Melbourne University, graduating as dux of his class.
Currently domiciled in Hong Kong.

On November 1983, he joined McKinsey & Co. Inc. working successively in
Australia, New York and Europe. In April 1989, he joined the Fosters Brewing
Group as a strategy consultant and in 1992 joined PepsiCo’s Restaurant
Division (later to become Yum! Brands Inc.). After working in Australia and the
U.S., he moved to London in 1994 where he held various finance and general
management roles of increasing seniority. In 2000, he was promoted to Senior
Vice President and Managing Director of Yum! Europe.

From 2003-2012, he was CEO/President of Yum! Restaurants International
based in Dallas and was responsible for KFC, Pizza Hut and Taco Bell in all
international markets except China. From 2010-2012, he served as a non-
executive Director of the InterContinental Hotels Group. On 1 June 2012, he
joined the Dairy Farm Group as Chief Operating Officer. He was appointed
Chief Executive Officer of Dairy Farm on 1 January 2013 and became a Director
of Dairy Farm at the same time.

He has affiliation relationship with one of the main shareholder of the
Company, the Dairy Farm Company Limited.
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Neil Galloway

Komisaris

Warga Negara Inggris berusia 48 tahun. Diangkat sebagai Komisaris pada
RUPS Tahunan 5 Juni 2013. Neil menyelesaikan pendidikannya di Robert
Gordon College dan University of Edinburgh-Skotlandia, lulus dengan gelar

Sarjana Hukum. Saat ini berdomisili di Hong Kong.

September 1990, beliau bergabung dengan HSBC Investment Bank di London
dan Paris kemudian pindah ke Asia pada tahun 1995. Beliau bekerja di HSBC,
Filipina sejak Januari 1996 sampai dengan akhir tahun 1997 dan selanjutnya
beliau mendapatkan posisi regional di Hong Kong di awal 1998 sampai 2000.

Pada Juli tahun 2000, beliau diangkat sebagai Managing Director dan Head
of Telecoms Asia pada ABN AMRO dan bergabung dengan the bank'’s Global
Telecom, Media & Technology Executive Committee. Pada Juli 2005, beliau
ditugaskan ABN AMRO ke London sebagai Head of EMEA Telecom, Media
& Technology Banking. Di Maret 2007, beliau bergabung kembali dengan
ABN AMRO Hong Kong sebagai Managing Director dan Head of Mergers &
Acquisitions and Equity Capital Market wilayah Asia.

Sejak September 2008 sampai Agustus 2013, beliau menjabat sebagai Direktur
Keuangan & Chief Financial Officer di The Hongkong & Shanghai Hotel, Limited
dan beliau merupakan salah satu dari 3 Direktur Eksekutif dalam Dewan
Direksi. Beliau duduk dalam HSH Group Management Committee dan Finance
Committee dan memimpin the Group’s ORSO Pension Scheme dan Group Risk
Committee.

Pada September 2013, beliau diangkat oleh Dairy Farm sebagai Group Finance
Director dan menjadi salah satu anggota Leadership Team, serta bergabung
sebagai anggota Direksi Dairy Farm sejak bulan Oktober 2013.

Beliau memiliki hubungan afiliasi dengan salah satu pemegang saham utama
Perseroan, the Dairy Farm Company, Limited.

Commissioner

A 48 years old British citizen. Appointed Commissioner in the AGMS 5 June
2013. Neil was educated at Robert Gordon’s College and subsequently the
University of Edinburgh in Scotland, where he graduated with a Bachelor of
Laws Degree with Honours. Currently domiciled in Hong Kong.

On September 1990, he joined HSBC Investment Bank working in both
London and Paris before moving to Asia in 1995. He worked for HSBC in
the Philippines from January 1996 until the end of 1997 following which he
assumed a regional role in Hong Kong at the start of 1998 until 2000.

In July 2000, he was appointed as Managing Director and Head of Asian
Telecoms for ABN AMRO and joined the bank's Global Telecom, Media &
Technology Executive Committee. In July 2005, he was transferred with ABN
AMRO to London as Head of EMEA Telecom, Media & Technology Banking. In
March, 2007, he returned with ABN AMRO to Hong Kong as Managing Director
and Head of Mergers & Acquisitions and Equity Capital Markets for Asia.

From September 2008 to August 2013, he was appointed the Finance Director
& Chief Financial Officer of The Hongkong & Shanghai Hotels (HSH), Limited
and he was one of 3 Executive Directors on the Board. He sat on the HSH
Group Management Committee and Finance Committee in addition to
chairing the Group’s ORSO Pension Scheme and Group Risk Committee.

On September 2013, he was appointed by Dairy Farm as Group Finance
Director becoming a member of the Leadership Team, and joined the Dairy
Farm Board from October 2013.

He has affiliation relationship with one of the main shareholder of the
Company, the Dairy Farm Company Limited.
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Martin Lindstrom
Komisaris
Warga Negara Swedia berusia 50 tahun. Beliau diangkat oleh Dairy Farm Group

sebagai Group Director, IKEA pada Januari 2013 dengan tanggung jawab atas
operasional IKEA Group di Taiwan, Hong Kong dan Indonesia. Sebelum itu,
Beliau menjabat sebagai General Manager, IKEA Taiwan pada tahun 2007 dan
kemudian menjabat Chief Executive Officer di Dairy Farm IKEA tahun 2010.
Saat ini berdomisili di Taiwan.

Bapak Martin Lindstrom memiliki pengalaman lebih dari 20 tahun dalam
berbagai posisi senior pada bisnis IKEA di Eropa, Eropa Timur dan lebih dari
sepuluh tahun di kawasan Asia Pasifik.

Beliau memiliki hubungan afiliasi dengan salah satu pemegang saham utama
Perseroan, the Dairy Farm Company, Limited.

INFORMASI SAHAM
CK HIGHLIGHTS

NANCIAL HIGHLIGHTS

IMPORTANT F

Commissioner

A 50 years old Swedish citizen. He was appointed by Dairy Farm Group as
Group Director, IKEA in January 2013 with responsibilities for the Group's IKEA
operations in Taiwan, Hong Kong and Indonesia. Prior to that, he was General
Manager of IKEA Taiwan in 2007 and subsequently Chief Executive Officer of
the Dairy Farm IKEA business in 2010. Currently domiciled in Taiwan.

Mr. Martin Lindstrém has more than 20 years' experience in a variety of senior
positions with the IKEA business in Europe, Eastern Europe and more than ten
years in the Asia Pacific region.

He has affiliation relationship with one of the main shareholder of the
Company, the Dairy Farm Company Limited.
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PERUBAHAN SUSUNAN ANGGOTA DIREKSI DAN/ATAU ANGGOTA DEWAN KOMISARIS YANG TERJADI
SETELAH TAHUN BUKU BERAKHIR SAMPAI DENGAN BATAS WAKTU PENYAMPAIAN LAPORAN TAHUNAN
CHANGES IN COMPOSITION OF THE BOARD OF DIRECTORS AND/OR MEMBERS OF THE BOARD OF COMMISSIONERS THAT OCCURRED

AFTER THE END OF THE FISCAL YEAR UNTIL THE DEADLINE FOR SUBMISSION OF THE ANNUAL REPORT

Perseroan tidak mengalami perubahan susunan anggota Direksi  The Company did not have any changes in the composition of the
dan/atau anggota Dewan Komisaris yang terjadi setelah tahun buku  Board of Directors and/or members of the Board of Commissioners
berakhir sampai dengan batas waktu penyampaian Laporan Tahunan  that occurred after the end of the fiscal year until the deadline for

ini. submission of this Annual Report.

JUMLAH KARYAWAN DAN DESKRIPSI SEBARAN TINGKAT PENDIDIKAN DAN USIA KARYAWAN DALAM

TAHUN BUKU

THE NUMBER OF EMPLOYEES AND A DESCRIPTION OF THE DISTRIBUTION OF EDUCATIONAL LEVEL AND AGE OF EMPLOYEES DURING THE

FISCAL YEAR

S

Director & Non Executive Director 0.18% 0.14% 0.17%
General Manager/Senior General Manager 0.48% 0.48% 0.50%
Senior Manager/Senior Specialist 3.96% 3.99% 4.46%
Manager/Specialist/Senior Officer/Junior Manager/Junior Specialist/Kepala Toko/Department Head/Officer 10.96% 11.39% 11.96%
Senior Supervisor/Assistant Department Head 11.56% 11.83% 12.07%
Senior Staff/Supervisor/Wakil Kepala Toko/Staff 72.87% 72.18% 70.84%

Statistik Karyawan berdasarkan Pendidikan

2014 (%)

2015 (%) 2016 (%)

Employee Statistics by Education

Doktor | Doctorate -

Magister | Master Degree 0.43%
Sarjana | Bachelor Degree 6.89%
Diploma | Diploma 3.68%
Sekolah Menengah Umum | Senior High School 88.26%
Sekolah Menengah Pertama | Junior High School 0.62%
Sekolah Dasar | Elementary School 0.12%

0.38% 0.44%
6.86% 7.08%
3.59%% 3.65%
88.51% 88.16%
0.58% 0.60%
0.09% 0.08%

Total Employees as per
Financial Statements 2016:

15.007

employees
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NAMA PEMEGANG SAHAM DAN PERSENTASE KEPEMILIKAN PER 31 DESEMBER 2016
THE NAMES OF SHAREHOLDERS AND PERCENTAGE OF OWNERSHIP AS AT 31 DECEMBER 2016

Pemegang Saham yang Memiliki 5% (Lima Persen)
atau Lebih Saham

Shareholders Who Own 5% (Five Percent) or More
Shares

Pemegang Saham
Shareholders

Mulgrave Corporation B.V. 2.660.194.960,63
The Dairy Farm Company Limited** 871.020.132
PT Hero Pusaka Sejati 112.123.931
Lain-lain / Others 540.294.977
Jumlah Saham Ditempatkan dan Disetor 4.183.634.000

Penuh / Number of Shares issued and
fully paid

31 Desember 2016 /31 December 2016

Jumlah Saham Persentase Kepemilikan
Number of Shares Percentage of Ownership

31 Desember 2015 / 31 December 2015
Jumlah Saham Persentase Kepemilikan
Number of Shares Percentage of Ownership

63,59%* 2.660.194.960 63,59%*
20,82% 849.340.677 20,30%
2,68% 112.123.931 2,68%
1291% 561.974432 13,43%
100% 4.183.634.000 100%

¥)  Perubahan persentase karena pembulatan / The percentage changed due to rounding
**)Jumlah saham termasuk saham yang dimiliki oleh pemegang saham melalui CLSA Ltd. / Number of shares include shares owned by the shareholder

through CLSA Ltd.

Sumber / Source: Biro Administrasi Efek PT EDI Indonesia / Share Registrar PT EDI Indonesia

Anggota Direksi dan Anggota Dewan Komisaris
yang Memiliki Saham

Tidak ada anggota Direksi dan anggota Dewan Komisaris yang
memiliki saham HERO Group.

Klasifikasi Jumlah Pemegang Saham dan
Persentase Kepemilikan per 31 Desember 2016 dan
2015

Klasifikasi Jumlah Pemegang Saham dan Persentase Kepemilikan per
31 Desember 2016 dan 2015

Member of the Board of Directors and the Board of
Commissioners Who Hold Shares

There is no member of the Board of Directors and the Board of
Commissioners who hold shares HERO Group.

Classification of Shareholders and Ownership
Percentage as at 31 December 2016 and 2015

Classification of Shareholders and Ownership Percentage as at 31
December 2016 and 2015

31 Desember 2016 / 31 December 2016 31 Desember 2015 / 31 December 2015

Rincian

Description

Domestik

Ritel 116.118.528 2,78 583
Korporasi 122.282.121 292 29
Asuransi - - -
Yayasan - - -
Dana Pensiun 9.570.315 0,23 9
Lain-lain 724340 0,02 9
Sub Total 248695304 594 630
Internasional

Ritel 23.482.900 0,56 22
Institusional 3.911.455.796 93,49 98
Sub Total 3.934.938.696 94,06 120
Total 4.183.634.000 100,00 750

Jumlah Saham o Jumlah Investor
Number of Shares ° Number of Investors

Jumlah Saham o Jumlah Investor
Number of Shares ° Number of Investors

Domestic

36.672.183 0,88 606 Retail
121.379.869 2,90 31 Corporation

0 0 0 Insurance

715.010 0,02 1 Foundation
12.717.105 0,30 15 Pension Fund
1.341.347 0,03 15 Others
172.825514 413 668 Sub Total
International

4.194.300 0,10 22 Retail
4.006.614.186 95,77 107 Institution
4.010.808.486 95,87 129 Sub Total
4.183.634.000 100 797 Total

Sumber / Source: Biro Administrasi Efek PT EDI Indonesia / Share Registrar PT EDI Indonesia
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PEMEGANG SAHAM PENGENDALI, TERMASUK BAGAN STRUKTUR PEMEGANG SAHAM PER 31 DESEMBER 2016
CONTROLING SHAREHOLDERS, AND SHAREHOLDERS' STRUCTURE IN DIAGRAM AS AT 31 DECEMBER 2016

JARDINE MATHESON

HOLDINGS LIMITED

83,64% + 56,84%

JARDINE STRATEGIC
HOLDINGS LIMITED

77,62% ¥

DAIRY FARM
INTERNATIONAL
HOLDINGS LIMITED

DAIRY FARM

MANAGEMENT LIMITED 100%

MULGRAVE
HOLDINGS N.V.

MULGRAVE
CORPORATION B.V.

THE DAIRY FARM PT HERO PUBLIC

COMPANY LIMITED* PUSAKA SEJATI (LESS THAN 5%)

| 63,59% | 20,82% 2,68% 12,91%

PT HERO SUPERMARKET TBK

*) Jumlah saham termasuk saham yang dimiliki oleh pemegang saham melalui CLSA Ltd. /
Number of shares include shares owned by the shareholder through CLSA Ltd.

NAMA ENTITAS ANAK, PERUSAHAAN ASOSIASI, PERUSAHAAN VENTURA BERSAMA
NAME OF SUBSIDIARIES, ASSOCIATED COMPANIES, JOINT VENTURE COMPANY

HERO Group tidak memiliki entitas anak, perusahaan asosiasi, atau ~ HERO Group has no subsidiaries, associated companies, or joint
perusahaan ventura bersama. venture companies.

IMPORTANI FINANCIAL HIGHLIGHTS STOCKHIGHLIGHTS. MANAGEMENT REP!

QIKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING INFORMASI SAHAM ‘ LAPORAN MANAJEMEN C:'*




KRONOLOGI PENCATATAN SAHAM
STOCK LISTING CHRONOLOGY

1989

1990

1992

1994

1996

2001

2012

2013

Penawaran Umum Perdana kepada publik 1.765.000 saham
dengan nilai nominal Rp1.000 per saham dengan harga
penawaran Rp7.200 per saham.

Penawaran Umum Terbatas atas 17.647.500 saham dengan nilai
nominal Rp1.000 per saham dengan harga penawaran Rp3.800
per saham.

Penawaran Umum Terbatas atas 29.412.500 saham dengan nilai
nominal Rp1.000 per saham dengan harga penawaran Rp1.500
per saham.

Pembagian saham bonus dimana setiap pemegang saham berhak
1 lembar saham bonus atas setiap saham yang dimiliki.

Stock Split dengan rasio 1:2. Nilai nominal saham berubah dari
Rp1.000 per saham menjadi Rp500 per saham.

Penawaran Umum Terbatas atas 94.120.000 saham biasa dengan
nilai nominal Rp500 per saham dengan harga penawaran Rp1.100
per saham.

Stock Split dengan rasio 1:10. Nilai nominal saham berubah dari
Rp500 per saham menjadi Rp50 per saham.

Jumlah saham sebelum dan sesudah Stock Split adalah
329.420.000 dan 3.294.200.000.

Harga saham sebelum Stock Split (4 April 2012) dan setelah Stock
Split (5 April 2012) adalah Rp29.600 dan Rp3.550.

Penawaran Umum Terbatas Dengan Hak Memesan Efek Terlebih
Dahulu atas 8894 juta saham biasa dengan harga penawaran
Rp3.350 (Rupiah penuh) per saham.

H ERO PT Hero Supermarket Tbk
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Intial Public Offering of 1,765,000 shares with nominal value of
Rp1,000 per share at the issue price of Rp7,200 per share.

Rights Issue of 17,647,500 ordinary shares of Rp1,000 each at the
issue price of Rp3,800 per share.

Rights Issue of 29,412,500 ordinary shares of Rp1,000 each at the
issue price of Rp1,500 per share.

Distribution of bonus shares of which shareholders entitled to 1
bonus share for every share held.

A 2-for-1 Stock Split. The nominal share value changed from
Rp1,000 per share to Rp500 per share.

Rights Issue of 94,120,000 ordinary shares of Rp500 at the issue
price of Rp1,100 per share.

A 10-for-1 Stock Split. The nominal share value changed from
Rp500 per share to Rp50 per share.

Total shares before and after Stock Split are 329,420,000 and
3,294,200,000 respectively.

Share price before Stock Split (4 April 2012) and after Stock Split (5
April 2012) are Rp29,600 and Rp3,550 respectively.

Limited public offering with pre-emptive rights of 889.4 million
ordinary shares at the price of Rp3,350 (full Rupiah) per share.

NAMA DAN ALAMAT LEMBAGA DAN/ATAU PROFESI PENUNJANG PASAR MODAL
NAME AND ADDRESS OF INSTITUTIONS AND/OR THE CAPITAL MARKET SUPPORTING PROFESSIONALS

BIRO ADMINISTRASI EFEK
Share Registrar

PT EDI Indonesia

Divisi Biro Administrasi Efek
Wisma SMR, 10th Floor

JI. Yos Sudarso Kav. 89
Jakarta 14350

Tel.62 21 6515130/ 6505829
Fax.62 216515131 /6505987

Jasa yang diberikan / Services
Rendered:

Jasa administrasi kepemilikan saham
perusahaan dan jasa registrasi
peserta RUPS / Administrative
services on shares ownership of
the Company and services on
participant registration of General
Meeting of Shareholders

Besaran Biaya / fee:

Rp28,9 juta / Rp28.9 million

AKUNTAN PUBLIK

Public Accountant

KAP Tanudiredja, Wibisana, Rintis
& Rekan

Plaza 89

JI. HR. Rasuna Said Kav. X-7 No. 6
Jakarta 12940

Tel.62 21 5212901

Fax. 62 21 52905555 / 52905050
P.0. Box 2473 JKP 10001

Jasa yang diberikan / Services
Rendered:

Melakukan audit Laporan Keuangan
Tahunan 2016 HERO Group /
Auditing HERO Group's Annual
Financial Statements of 2016
Besaran Biaya / fee:

Rp2,75 miliar / Rp2.75 billion

NOTARIS

Notary

Mala Mukti, SH., LLM.
AXA Tower Lantai 27 # 06
JL. Prof. Dr. Satrio Kav. 18

Karet Kuningan, Kota Jakarta Selatan,

DKl Jakarta 12940, Indonesia
Telp. 62 21 30056229
Fax. 62 21 30056373

Jasa yang diberikan / Services
Rendered:

Jasa Notaris pada RUPS Tahunan
untuk tahun buku 2016 / Notary
services concering the AGMS for
fiscal year 2016

Besaran Biaya / fee:

Rp34,5 juta / Rp34.5 million

@

KONSULTAN HUKUM

Legal Consultant

Hadiputranto, Hadinoto & Partners
Tower II, 21st Floor

The Indonesia Stock Exchange
Building

Sudirman Central Business District
JI. Jendral Sudirman Kav 52-53
Jakarta 12190

Tel. 62 21 29608888

Fax.62 21 29608999

Jasa yang diberikan / Services
Rendered:

Jasa konsultasi hokum / Legal
consultancy services

Besaran Biaya / fee:

Rp100,5 juta/ Rp100.5 million
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SUMBER DAYA
MANUSIA

Human Resources

HERQ

Perseroan meyakini pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM)
perusahaan yang tepat turut serta memainkan peranan penting
dalam merealisasikan rencana binis yang disusun. SDM dinilai sebagai
salah satu dari beberapa elemen utama bagi setiap perusahaan
yang memainkan peranan strategis dalam menciptakan efektivitas
kegiatan usaha. Ruang lingkup kegiatan usaha HERO Group dalam
industri ritel modern membutuhkan keberagaman kompetensi
yang membantu Perseroan menjalankan proses bisnisnya seperti
ketersediaan tenaga pelayanan di setiap toko, tenaga ahli dalam hal
persiapan dan pelaksanaan distribusi produk ke setiap toko, tenaga
management yang andal dalam melakukan koordinasi usaha serta
peranan-peranan lainnya yang bersifat dukungan terhadap kegiatan
bisnis yang dilakukan.

Dengan keragaman lini usaha yang dimiliki HERO Group tentunya
bukan persoalan mudah untuk melakukan pengaturan SDM secara
efektif. Diperlukan sistem tata kelola SDM yang baik dan efektif
dalam menunjang kegiatan usaha di lapangan. Selain memberikan
dukungan bagi proses bisnis, tata kelola SDM juga berperan secara
berkelanjutan seperti bagaimana cara Perseroan mempersiapkan
tenaga kerja yang andal, upaya dalam menciptakan dan
mempertahankan kinerja SDM, sistem pengelolaan remunerasi dan
hal-hal teknis kepegawaian lainnya sampai dengan upaya Perseroan
dalam meminimalisasi risiko-risiko yang timbul terkait SDM.

Untuk memberikan dukungan bagi Perseroan dalam menciptakan
tata kelola SDM yang baik, Perseroan memiliki organ terkait yaitu
Divisi Sumber Daya manusia yang dikelola dan ditangani secara

langsung oleh Direktur SDM beserta jajaran terkait di bawahnya.

The Company believes that the appropriate Human Resources (HR)
management plays a substantial role in materializing the prepared
business plan. HR is considered as one of the primary elements of
every company having the strategic role to create an effective
business activity. HERO Group’s scope of business within the modern
retail industry requires diverse competencies and various aspects that
will support the Company in conducting its business process. Such
aspects include the availability of service personnel at each store,
expert staff in preparing and conducting product distribution to each
store, reliable management service in coordinating business, and

other roles that effectively support the Company’s business activities.

With such diverse business lines, HERO Group faces a challenge in
managing its HR in an effective manner. An accurate and efficient HR
governance system is certainly required to support business activities
in the field. Aside from providing supports to business process, HR
governance also serves to prepare reliable manpower in a sustainable
manner as an effort to create and maintain positive HR performance,
proper remuneration system, other technical issues related to
personnel, and even to mitigate and minimize risks related to HR.

In creating proper HR governance, the Company is supported by
the Human Resources Division that is managed and directed by the
Director of HR and other related executive officers in the directorate.




STRUKTUR PENGELOLAAN SDM

PEMILIHAN / SELECTION
Penyortiran, wawancara, presentasi, tes tertulis, psikotes,
on esentation, written test,

tes bakat / Sel

MOTIVASI / MOTIVATION

PRODUKTIVITAS / PRODUCTIVITY

Output per pekerja per periode waktu, Bobot penilaian,
Melakukan Penilaia r per period of time,
Point of evaluati

SERIKAT PEKERJA / TRADE UNION

Peran dan kebutuhan konsultasi / Role and consulting

PELATIHAN / TRAINING
Keahlian baru, sistem baru, peningkatan efisiensi
new system, E'fﬁl]E‘ﬂ[\"l nt

Profil Ringkas Kepala Departemen SDM

Hilda Wibowo

Warga Negara Indonesia. Beliau bergabung di PT Hero Supermarket
Tbk sebagai Corporate Human Resources Director pada Maret 2016.
Hilda memiliki 10 tahun lebih pengalaman di bidang sumber daya
manusia. Beliau memegang gelar Sarjana Akuntansi dari Universitas
Katolik Parahyangan, dan Master of Business (Corporate Finance) dari
University of Technology, Sydney.

Profil SDM

Hingga akhir tahun 2016, total jumlah karyawan Perseroan mencapai
15.007 orang dengan tingkat turnover 7,58%. Jumlah tersebut
mengalami penurunan sebesar 9,5% dibandingkan pada 2015
sebanyak 16.586 orang. Penurunan jumlah SDM tersebut sejalan
dengan kebutuhan SDM dari sisi kuantitas, serta mempertimbangkan
peningkatan produktivitas setiap pegawai.

Keberhasilan dalam pengelolaan SDM Perseroan diukur melalui
indikator produktivitas SDMyang dihitung berdasarkan perbandingan
antara Laba Operasi dan Laba Bersih dengan jumlah karyawan.

Manajemen SDM
HR Management

H ERO PT Hero Supermarket Tbk
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Sumber Daya Manusia
Human Resources

HR MANAGEMENT STRUCTURE

PEREKRUTAN / RECRUITMENT
Iklan, Deskripsi Pekerjaan, dan Spesifikasi Orang /
Ad nt, Job Description, and People Specification

LEGISLASI KARYAWAN / EMPLOYEE LEGISLATION
Persamaan dalam kesempatan, non-diskriminasi, perjanjian
kerja / Equality in opportunity, non-discriminatiof

ag ent

DISIPLIN / DISCIPLINE
Prosedur Penanganan Keluhan dan PHK / Complaint Handling
and Employment Termination Procedures

PENGEMBANGAN / DEVELOPMENT
Kesempatan, Promosi, Pengembangan Diri, Pengembangan
Diri secara berkesinambungan / Opportu , Promot

SISTEM BENEFIT / REWARDS SYSTEMS
Gaji dan tunjangan / S

Brief Profile of the Head of HR Department

Hilda Wibowo

Indonesian citizen. She joined PT Hero Supermarket Tbk as Corporate
Human Resources Director in March 2016. Hilda has 10 years of
experience in human resources. She holds a Bachelor of Accounting
from Universitas Katolik Parahyangan, and a Master of Business
(Corporate Finance) from the University of Technology, Sydney.

HR Profile

As per the end of 2016, the total number of the Company's employees
was 15,007 people, with turnover level of 7.58%, showing an decrease
of 9.5% compared to the number of employees in 2015 recorded at
16,586 employees. Such decrease was in line with the needs for HR
in terms of quantity as well as the increasing productivity of each

employee.

The success in managing the Company’s HR is measured by HR
productivity indicator which is counted base on the comparison of

Income from Operation and Net Profit to number of employees.

@
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MANPOWER PLANNING
HERO Group telah memiliki rencana strategis pengelolaan SDM
dengan menekankan pada 5 (lima) aspek utama yang terdiri dari:

Get the basic right

Merupakan prinsip tata kelola SDM yang menekankan pada
pengelolaan administrasi karyawanan yang dilakukan secara akurat
dan lengkap

Penyediaan Kesempatan Berkarir

Perseroan menyediakan ‘Kesempatan Berkarir' yang merupakan
informasi mengenai daftar posisi-posisi yang dibutuhkan di Perseroan.
Daftar ini juga memudahkan bagi karyawan untuk mengetahui
informasi mengenai posisi lain yang tersedia bila memiliki minat
untuk berkarir di posisi lain. Dengan adanya ‘Kesempatan Berkarir'ini
maka diharapkan sebanyak mungkin posisi dapat diisi secara internal.

People development

Pengertian dari strategi tersebut yaitu pengembangan kompetensi
karyawan sehingga mereka mampu melaksanakan tugasnya lebih baik
lagi dan mampu memberikan kontribusi positif di tempat kerja dan
pada akhirnya dapat mendukung pencapaian target-target Perseroan.

Leadership development

Merupakan program pengembangan kompetensi kepemimpinan
dari para pimpinan sehingga mereka mampu menjadi pemimpin
yang efektif, mampu mengarahkan dan mengembangkan timnya,
mampu mendorong timnya untuk bekerja lebih optimal sehingga
dapat mencapai target dari unit kerja masing-masing.

Meningkatkan engagement karyawan

Melakukan berbagai strategi dan aktivitas untuk meningkatkan
engagement karyawan. Langkah yang dilakukan adalah dengan
melakukan survei engagement karyawan secara berkala kepada
seluruh karyawan. Kemudian dari hasil survei tersebut ditindaklanjuti

© @

MANPOWER PLANNING
HERO Group has established HR management strategic plan which
focuses on 5 (five) primary aspects, consisting of:

Get the basic right
In HR governance principle that prioritises employee administration
management that is conducted in an accurate and comprehensive

manner.

Provision of Job Opportunities

The Company provides ‘Carrier Opportinities’, which contains
information on the list of vacant positions in the Company. The list
also facilitates the employees to obtain information on other available
positions should they be interested to have career in other positions.
With this Career Opportunities, it is expected that the vacant positions

can be filled by the internal employees of the Company.

People Development

This strategy aims to develop employee's competencies so that they
are enabled to better perform their duties and to provide positive
contribution at work place, and finally, will be able to support the

achievement of the Company’s targets.

Leadership Development

.l -.‘. | | a

This is a program aimed at developing the leadership skills of the

management so that they can lead and manage the Company and
their team in an effective manner, and able to encourage their team
to work more optimally in order to achieve the target of each work

unit.

Improvement of Employee Engagement

This program is conducted by implementing various strategies
and activities to enhance employee’s engagement. One of the
activities conducted is the employee engagement survey which is

implemented periodically to all employees. The survey result shall

. & -



dengan merencanakan dan melaksanakan aktivitas perbaikan untuk

meningkatkan engagement karyawan.

Definisi engagement karyawan adalah tingkat keterlibatan emosional
danintelektual yang dimiliki seorang karyawan terhadap perusahaan.
Dengan meningkatnya engagament karyawan, maka diharapkan
karyawan dapat menunjukkan ciri-ciri:
SAY. Artinya Karyawan secara konsisten menyampaikan hal-hal
yang positif tentang perusahaan kepada orang lain (rekan kerja,
keluarga, teman dan (paling kritikal) kepada pelanggan / calon
pelanggan).
STAY. Artinya Karyawan memiliki keinginan yang kuat untuk
bertahan dan menjadi bagian dari perusahaan.
STRIVE. Artinya Karyawan berupaya sekuat tenaga memberikan
yang terbaik dalam pekerjaannya untuk memberikan kontribusi
demi kesuksesan bisnis/perusahaan.

REKRUTMEN SDM

Pola rekrutmen yang dijalankan oleh HERO Group dilakukan dengan
menggunakan 2 (dua) mekanisme. Mekanisme tersebut disesuaikan
dengan bidang jabatan yang dibutuhkan serta mempertimbangkan
aspek sosial kemasyarakatan di mana HERO Group memfasilitasi
angkatan kerja di sekitar area usaha untuk bergabung menjadi
karyawan HERO Group. Mekanisme perekrutan pertama yaitu dengan
melakukan rekrutmen mandiri dan program profesional di bidang
ritel untuk kebutuhan tenaga kerja di Kantor Pusat, seperti jabatan
Manager atau Supervisor. Sedangkan mekanisme kedua adalah
melakukan perekrutan karyawan di sekitar area toko khususnya bagi
lulusan Sekolah Menengah Kejuruan.

PENDIDIKAN DAN PELATIHAN KARYAWAN

Guna mendorong akselarasi kemampuan karyawan untuk dapat
beradaptasi pada tugas dan lingkungan kerja secara cepat, Perseroan
secara rutin melakukan kegiatan pelatihan yang terfokus pada
peningkatan keahlian yang disesuaikan pada bidang kerja dari

L T
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be followed-up by planning and conducting improvement activities

aiming at boosting employee’s engagement.

Employee’s engagement is defined as the emotional and intellectual
involvement of an employee to his/her company. With the improved
employee’s engagements, it is expected that the employees
demonstrate the following characteristics:
SAY, means that Employees consistently conveys positive
opinion on their company to other people (work partners,
families, friends and (most critical) customers/potential
customers).
STAY, means that Employees have strong willingness to remain
in their company and become a part of it.
STRIVE, means that Employees strive to provide the best
in performing their duties so as to provide significant

contribution for the success of their company/business.

HR RECRUITMENT

HERO Group conducts recruitment pattern using 2 (two) mechanisms
that are adjusted to the required position and that take into account
the social community aspect, in which HERO Group facilitates local
manpower living nearby operational area to join and become the
employees of HERO Group. The first mechanism is by conducting
independent recruitment and professional programme in retail
industry for the needs of workforce at Head Office, such as the
position of Manager or Supervisor. The second mechanism is by
conducting employee recruitment nearby the store operations area,

particularly for the students of Vocational High School.

EMPLOYEE TRAINING AND EDUCATION

i

To accelerate the employee’s capability to adapt to their duties
and work environment, the Company routinely conducts training
activities which focus on the improvement of expertise adjusted
to the work field of each employee. Hence, to accommodate this

8
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masing-masing karyawan. Untuk mengakomodir kebutuhan tersebut
Perseroan memiliki Hero Learning Center sebagai sarana pelatihan
yang efektif bagi kebutuhan Perseroan.

Hero Learning Center dibentuk dengan tujuan mendesain dan
melakukan solusi pembelajaran dengan kebutuhan bisnis dan
organisasi secara makro serta kebutuhan pengembangan individu
karyawan secara mikro. Secara umum, Hero Learning Center memiliki
dua program utama bagi karyawan yaitu:
Career and Talent Development Program
Program pengembangan karyawan yang bertalenta dari
dalam maupun talenta dari luar, mempersiapkan kompetensi
kepemimpinan mereka untuk naik ke level yang lebih tinggi dan
menjadi pemimpin-pemimpin HERO Group di masa depan.
Personal Effectiveness & Competency Development
Program
Program pengembangan kompetensi individu karyawan baik
Technical Skills maupun Soft Skills, sehingga karyawan dapat
melakukan tugasnya lebih baik dan mampu memberikan
kontribusi di tempat kerjanya.

Dari dua program utama yang ada, secara lebih rinci Hero Learning

Center melaksanakan pemberian materi latihan melalui program-

program khusus yang bersifat teknis seperti:
Pelayanan Pelanggan
Bidang usaha HERO Group yang bergerak pada indutri ritel
modern secara tidak langsung memiliki tuntutan untuk senantiasa
memberikan pelayanan prima dan pengalaman belanja yang
menyenangkan bagi pelanggan. Untuk itu, bagi setiap karyawan
HERO Group yang menjalankan aktivitasnya di toko, Perseroan
membekalinya dengan materi Pelatihan Pelayanan Pelanggan
yang bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan, keahlian,
dan sikap karyawan HERO Group terhadap pelanggan secara
konsisten. Pelatihan ini dilakukan secara berkala dan diikuti oleh
karyawan dari masing-masing unit bisnis.

Pelatihan Sistem Komputer

Pada tahun 2016, HERO Group telah menyelenggarakan
pelatihan sistem komputer berbasis sistem SATURN, E-RECON,
dan Microsoft Office. Pelatihan SATURN dan E-RECON merupakan
kelanjutan dari pelatihan yang pernah dilakukan pada tahun
sebelumnya yang diselenggarakan untuk meningkatkan proses
operasional. Sedangkan pelatihan Microsoft Office memiliki
tujuan untuk meningkatkan kompetensi para karyawan yang
ditempatkan di toko-toko dan untuk mendukung pencapaian
kinerja yang maksimal.

necessity, the Company has a facility named Hero Learning Centre
which serves as an effective training medium to meet the Company’s
HR needs.

Hero Learning Centre is established with the goals to design and to
carry out the solution for education that is adjusted to the macro
needs of business and organization as well as the micro needs to
develop the Company’s individuals. In general, Hero Learning Centre
has two major programmes for employees, namely:
« Career and Talent Development Programme
This is a programme to develop employees with external and
internal talents and to prepare their leadership competence in
order to reach the higher level and to become the future leader
of HERO Group.
« Personal Effectiveness & Competency Development
Programme
This is a programme to develop the individual competencies of
each employee, both their technical skills and soft skills, so that
the employees can better perform their duties and give more

contribution to the Company.

From the existing two main programmes, Hero Learning Centre
provides training materials through specific technical programmes,
such as:
Customer Service
As a company engaging in modern retail industry, HERO Group
is indirectly demanded to always provide premium service and
enjoyable shopping experience for all customers. Hence, all
employees of HERO Group working in stores are provided with
Customer Service Training material which aims to consistently
enhance the knowledge, skills and attitude of HERO Group's
employees. This training is conducted periodically and
participated by employees in each business unit.

Computer System Training

In 2016, HERO Group conducted computer system training on
SATURN, E-RECON and Microsoft Office systems. The SATURN
and E-RECON courses were a continuation of the previous year’s
training, set to improve operational processes. Meanwhile, the
Microsoft Office training aims to enhance store employees
computer literacy competency and support them in gaining

optimal performance.
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Pelatihan Umum

Pelatihan Umum ditujukan untuk meningkatkan perilaku dan
kompetensi manajerial pada karyawan yang akan mendukung
keseluruhan proses kerja dan mendorong setiap karyawan
untuk dapat mengembangkan kemampuannya dalam
rangka mencapai kinerja yang optimal. Pelatihan Umum yang
dilaksanakan juga bertujuan membangun budaya unggul serta
memberikan motivasi kepada karyawan untuk menjadi lebih
produktif dalam bekerja. Materi-materi pelatihan yang diberikan
dalam pelatihan ini meliputi: Kepemimpinan, Pemecahan
Masalah dan Pengambilan Keputusan, Manajemen Waktu,
Kemampuan Presentasi, dan Kemampuan Menjual.

Program Karir Hero

Program karir Hero dibentuk untuk menciptakan profesional
yang andal dalam industri ritel dengan menitikberatkan pada
pengembangan kompetensi yang dimiliki oleh masing-masing
karyawan. Program karir Hero dilakukan dengan tahapan seleksi
karyawan yang memiliki kinerja yang tinggi, untuk kemudian
dilatih dan ditingkatkan kemampuan kepemimpinannya. Pelatihan
dan peningkatan tersebut terdiri dari peningkatan pengetahuan,
keahlian, dan kompetensi yang sesuai dengan bidang kerja masing-
masing karyawan. Pada tahun 2016 terdapat sejumlah 224 karyawan
berkinerja tinggi yang berpartisipasi dalam Program Karir Hero.

Keahlian Teknis

Untuk menciptakan penyelenggaraan kegiatan operasional yang
efektif, Perseroan memberikan sarana pelatihan keahlian teknis
yang bertujuan untuk lebih meningkatkan kemampuan dan
pemahaman karyawan terhadap proses kerja yang berlangsung
di setiap lini. Pelatihan yang diberikan meliputi pelatihan
dasar ritel, pengetahuan makanan sehat, serta peningkatan
manajemen efektivitas pada sistem dan prosedur.

General Training

This training aims to improve behavioral and managerial
competence of employees that is useful to support overall work
flow processes and encourages individual employees to develop
personal capabilities to achieve optimum work. In addition, the
general training is also conducted to build a culture of excellence
and motivate employees to be more productive in their work.
Some of the topics covered were Leadership, Problem Solving
and Decision Making, Time Management, Presentation Skills and
Salesmanship.

Hero Career Programme

The Hero Career Programme was established to create reliable
professionals in retail industry by prioritising development of
competencies of each employee. This programme is conducted
by selecting the employees with high performance to be trained
and to improve their leadership skill. The training activities cover
the improvement of education, skill and competencies that are
in accordance with work field of each employee. During 2016, as
many as 224 employees with high performance took part in Hero

Career Programme.

Technical Skills

To create an effective operational activity, the Company holds
technical skill training aiming at improving the understanding
and the ability of employees on the work process within each
line w of business. The training builds upon the basic retail skills,
education on healthy food, as well as covering the increased

management effectiveness over systems and procedure&
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Di tahun 2016, Divisi SDM HERO Group telah menyelenggarakan
pelatihan dengan peserta sebanyak 9.557 orang atau mengalami
peningkatan sebesar 95% dari jumlah peserta di tahun 2015 yang
tercatat sebesar 4.899 karyawan. Jumlah tersebut belum termasuk
pelatihan yang diadakan pada masing-masing toko.

Perkembangan pelaksanaan pelatihan dalam dua tahun terakhir

sebagaimana disajikan pada tabel berikut ini:

In 2016, the HR Division of HERO Group has conducted several
trainings with the number of participants of 9,557 employees, an
increase of 95% from the total employees in the previous year at
4,899 employees. Such value excludes the trainings carried out by

each store.

Progress on implementation of training in the last two years, as

presented in the following table:

Jumlah Pelatihan

Pertumbuhan Jumlah Pelatihan dalam 2 Tahun Terakhir /
Training Growth in the last 2 ye
Pertumbuhan (%)
282 195

45% Number of Trainings

Jumlah Peserta Pelatihan Berdasarkan Jabatan /
Number of Training Participants Based on Position

Jabatan

Position
Pertumbu

Manager 2425
Section Manager/Dept. Head/ Supervisor 2.955
Staf / Staff 4177
Jumlah / Total 9.557

Kategori Pelatihan
Training Category

Jumlah Peserta

288 842% Manager
1.815 163% Section Manager / Dept. Head / Supervisor
2.796 149% Staff

4.899 195% Total

Number of

Participants
Technical Skills 6.354
Soft Skills 1.002
Customer Service 1.620
Induction Program 581

Career Program -

Jumlah / Total 9.557

© @

Jumlah Kelas Jumlah Peserta Jumlah Kelas
Number of Number of Class
Number of Class -
Participants
146 3.296 130
42 674 %
77 563 20
7 142 3
o 224 16
282 4.899 195




KESEJAHTERAAN PEGAWAI

Menyadari arti penting peran karyawan sebagai salah satu pilar
penunjang kegiatan usaha Perseroan, HERO Group tentunya
menyediakan beberapa fasilitas kesejahteraan bagi seluruh karyawan.
Fasilitas kesejahteraan yang diberikan mengacu pada aturan yang
termuat dalam Anggaran Dasar dan pedoman teknis Divisi Sumber
Daya Manusia yang mengatur secara teknis mengenai kriteria
pemberian fasilitas kesejahteraan bagi karyawan.

Secara umum, fasilitas kesejahteraan yang diberikan meliputi gaji
pokok dan tunjangan (diantaranya: BPJS ketenagakerjaan dan

kesehatan, asuransi kesehatan, dan dana pensiun)
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EMPLOYEE WELFARE

HERO Group understands the essential role of employees as one of
the pillars supporting the Company’s business activities and provides
facilities to empower their welfare. These facilities are based on the
provisions stipulated in the Articles of Assistance and technical
guidelines of the Human Resources Division which regulated the

provision of facilities to support the employee’s welfare.

Broadly speaking, the facilities provided cover basic salary and
allowances (i.e: employment and health care BPJS, health insurance,
and pension funds).

HUBUNGAN DENGAN KARYAWAN

Untuk menciptakan hubungan yang harmonis antara Perseroan dan
segenap karyawan yang ditempatkan di toko-toko serta menyadari
pentingnya dalam menjaga suasana kerja yang kondusif dan staf
yang terlatih dengan baik untuk memberikan layanan yang prima
bagi pelanggan, pada tahun 2015, HERO Group menandatangani
Perjanjian Kerja Bersama (PKB) dengan serikat pekerja Perseroan
Perseroan yang berlaku sampai tahun 2017.

Guna menjalin kebersamaan yang erat, HERO Group juga menginisiasi
berbagai aktivitas di luar kantor dengan menyelenggarakan kegiatan
outing serta aktivitas lainnya dalam rangka menyatukan pandangan
serta memberikan motivasi bagi karyawan Perseroan di setiap
jenjang.

RELATIONSHIP WITH EMPLOYEES

To foster harmonious relationship between the Company and the
store employees as well as to realize and maintain conducive work
environment and provide well-trained staffs in offering premium
services to the customer, HERO Group has signed Cooperative Labour
Agreement (CLA) in 2015 with the worker union of the Company
which is valid until 2017.

Moreover, to maintain strong solidarity and togetherness, HERO
Group initiates various outing activities in order to create a sense of
common purpose and to motivate the Company’s employees at all

levels.
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In-house bakery
"O'Fournil” is one of
the attractions while
shopping at Hero
Supermarket Pondok
Indah Mall.
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TINJAUAN INDUSTRI

2016 Indonesian Retail Industry

Perlambatan ekonomi pada 2015 masih berlanjut
hingga tahun 2016 dan memberi pengaruh pada
pola belanja konsumen. Pertumbuhan Pendapatan
Domestik Bruto (PDB) tercatat sebesar 5,0% pada 2016,
masih menunjukkan tren penurunan sejak tahun 2011
yang mencapai titik terendah pada tahun 2015. Meski
demikian, perekonomian tahun 2016 menimbulkan
optimisme tersendiri bagi Indonesia karena PDB tahun
ini masih meningkat dibandingkan dengan tahun
2015 sebesar 4,8%, yang diikuti juga dengan kenaikan
harga barang komoditas. Namun, setelah mencapai
puncaknya pada kuartal kedua, pertumbuhan GDP
kembali melemah pada paruh kedua tahun dan
diprediksi baru akan meningkat kembali pada kuartal
kedua tahun 2017.

Dalam kurun waktu 6 tahun terakhir, inflasi pada
tahun 2016 mencapai titik terendah senilai 3,0% pada
Desember 2016, turun dari 3,4% pada 2015 dan 8,4%
pada 2014. Untuk mendorong tingkat belanja, pelaku
pasar ritel pada semua format toko perlu beradaptasi
dengan situasi ini dengan memperbaiki komunikasi
dengan pelanggan dan menyediakan pilihan produk
belanja jangka panjang yang mampu memenuhi
kebutuhan pelanggan yang berubah-ubah.

Secara garis besar, pasar ritel Indonesia pada 2016
tumbuh sebesar 7,7%, menurun dari 10,5% pada
2015. Pertumbuhan ini berasal dari pertumbuhan
saluran distribusi ritel modern yang tumbuh sebesar
8,6% pada 2016 dan saluran distribusi ritel tradisional
sebesar 7,2%. Namun demikian, pertumbuhan saluran
distribusi pasar ritel modern masih mengalami
penurunan dari 9,6% pada 2015 dan 14,6% pada 2014.
Toko-toko dengan format kecil mampu mencatat

INDUSTRIAL OVERVIEW

2016 Indonesian Retail Industry

The economic slowdown in 2015 was continuing
in 2016 and affecting consumer spending behavior.
Gross Domestic Product (GDP) growth was recorded
at 5.0% in 2016, a declining trend since 2011 with 2015
as the bottom. In fact, the country saw a bright spot
in 2016 economy as the GDP growth improved from
4.8% recorded in 2015 and the commodity prices rise.
Nevertheless, after peaked at the second quarter, GDP
growth continued to weaken in the second half and
is predicted to improve later in the second quarter of
2017.

Inflation was at the lowest for the past 6 years, stood at
3.0% in December 2016, weakening from 3.4% in 2015
and 8.4% in 2014. To induce spending, retailers of all
formats need to adapt to this condition by improving
communications to customer and providing durable
selections to meet the changing demand.

Overall, the Indonesian trade market growth in 2016
was at 7.7%, decreased from 10.5% in 2015. This was
captured by modern trade channels with growth of
8.6% in 2016 while traditional trade channels’ was at
7.2%. Nevertheless, the modern trade channel growth
was still in weakening trend from the 9.6% in 2015
and 14.6% in 2014. Smaller format operators, with
their aggressive store expansion strategy, managed
the sales growth at 13.7%, slightly improved from
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Sebagai pionir pasar ritel modern di Indonesia, HERO Group telah
berkembang untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang mengutamakan
pengalaman berbelanja, kualitas produk yang sangat baik, dan sentuhan
terbaik dari cita rasa lokal dan internasional.

HERO Group, as the pioneer of modern retail in Indonesia, has been
developed to fulfill the needs of consumers who value shopping experience,
excellent quality products, and the taste of local and international finest.

sedikit kenaikan penjualan sebesar 13,7% dari 13,3% pada 2015
berkat strategi perluasan toko yang gencar dilakukan. Dengan
dominasi minimarket pada pasar, penjualan toko-toko dengan
format besar seperti hypermarket/supermarket menurun sebesar
1,0% dibandingkan dengan tren penjualan pada 2015 sebesar 1,6%
dan pada 2014 sebesar 9,8% . [Sumber: Nielsen Retail Audit]

Perubahan kondisi pasar ritel ini tentunya menimbulkan tantangan
yang cukup sulit dan tak bisa dihindari bagi bisnis pasar retail modern
pada umumnya dan seluruh pelaku pasar retail pada format toko
modern pada khususnya.

TINJAUAN OPERASIONAL PER SEGMEN USAHA
Business

Perseroan menjalankan empat merek bisnis yang dibagi menjadi dua
segmen bisnis ritel utama, yaitu bisnis Makanan dan Non-Makanan.
Pada sektor Makanan, bisnis Perseroan terdiri dari Hero Supermarket
dan Giant, sementara pada sektor Non-Makanan, kegiatan usaha
terdiri dari Guardian dan IKEA.

13.3% in 2015. Consumed by the minimarkets, sales of hypermarket/
supermarket format were down by 1.0% compared to development
of 1.6% in 2015 and 9.8% in 2014. [Source: Nielsen Retail Audit]

This restructuring of trading conditions created an unavoidable
and severe competitive challenge for modern retail in general but
especially for those players within the modern retail format.

OPERATIONAL OVERVIEW PER BUSINESS SEGMENT
Business

The Company operates four banners and divided into two principle
retail activities, namely Food and Non-Food. The Food scale consists
of Hero Supermarket and Giant while in Non-Food, Guardian and
IKEA.

HERO Group memiliki 2 (dua) merek utama pada bisnis Makanan

untuk memenuhi kebutuhan rumah tangga sehari-hari konsumen
pada segmen pasar yang berbeda, yaitu Hero Supermarket dan Giant.
Sebagai pionir pasar ritel modern di Indonesia, Hero Supermarket
telah berkembang untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang
mengutamakan pengalaman berbelanja, kualitas produk yang sangat
baik, dan sentuhan terbaik dari cita rasa lokal dan internasional.
Sementara format supermarket dan hypermarket merek Giant
memberikan kenyamanan berbelanja dan keunggulan harga dalam
menawarkan beragam produk bagi mayoritas konsumen Indonesia.

Secara umum, segmen bisnis Makanan berkontribusi sebesar 86%
pada pendapatan bersih Perseroan yang didominasi oleh merek
Giant.

HERO Group has 2 (two) main banners in its Food business to cater
different market segments in providing consumers daily household
needs, namely Hero Supermarket and Giant. Hero Supermarket, as the
pioneer of modern retail in Indonesia, has been developed to fulfill
the needs of consumers who value shopping experience, excellent
quality products, and the taste of local and international finest. The
supermarket and hypermarket formats of Giant offer wide range of
goods to the majority of Indonesian consumers with convenience

and price leadership.

Overall, the Food business segment contributed 86% to the

Company's net revenue with Giant as the highest contributor.
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HERO SUPERMARKET

Sebagai pelopor HERO Group, HERO Supermarket memiliki filosofi
bisnis yaitu menjadi toko ritel modern terpercaya yang menawarkan
beragam produk premium untuk pasar di Indonesia. Perseroan
berupaya untukmeraih visiinidengan terus memperkuat pengalaman
berbelanja yang elegan bagi pelanggan dan menyediakan berbagai
produk pilihan kebutuhan rumah tangga sehari-hari, termasuk
makanan dan minuman, produk kemasan, perlengkapan rumah
tangga, dan produk segar yang diperoleh dari produsen dalam dan
luar negeri dengan kualitas terbaik.

Kunci sukses Perseroan dalam menyediakan produk segar masih
terus dijaga dengan baik hingga saat ini. Didukung dengan eksistensi
HERO selama lebih dari 4 dekade di industri ritel modern dan dalam
menciptakan inovasi untuk mengikuti tren berbelanja konsumen,
kehadiran dan keandalan HERO Supermarket telah begitu melekat di
kalangan masyarakat Indonesia. Selain itu, produk siap saji juga terus
dikembangkan untuk memenuhi gaya hidup konsumen.

Hingga akhir 2016, HERO Supermarket telah mengelola 33 toko di
berbagai kota besar di Indonesia.

Ekspansi Toko

Hero Supermarket Mal Pondok Indah

Kamis, 22 Desember 2016, Hero Supermarket memperkenalkan
model toko baru di Mal Pondok Indah, Jakarta, yang mendapatkan
sambutan positif dari pelanggan.

HERO SUPERMARKET

As the forerunner of HERO Group, HERO Supermarket has a business
philosophy to become a trusted modern retail store offering a wide
range of premium products for Indonesian market. The image is
continuously strengthened by creating elegant shopping experience
and providing various selections of daily household products,
including foods and beverages, packaged products, household items

and fresh produce from the best local and overseas producers.

The Company’s winning formula in providing fresh produce is still
presently maintained. Supported by HERO's existence spanning
more than 4 decades in the modern retail industry as well as
innovations to follow consumer shopping trend, HERO Supermarket
possesses a strong business presence and trusted by the Indonesian
market. Ready-to-eat product was continuously developed to meet
customers'life style.

At the end of 2016, HERO Supermarket managed 33 stores in
Indonesia’s major cities.

Store Expansion

Hero Supermarket Pondok Indah Mall

Thursday, 22 December 2016, Hero Supermarket launched the
new store model in Pondok Indah Mall Jakarta and received good
response from customer.
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Apa yang baru?

Ambience atau suasana dengan cahaya lebih terang dengan efek
elegan dan lembut. Dengan ornamen yang dominan memiliki
warna kayu dan putih membuat suasana toko menjadi smart
modern dan homey, sehingga pelanggan lebih nyaman melihat
sekelilingnya dan berbelanja. Semakin lama mereka berada di
toko, semakin banyak mereka akan berbelanja.

Ukiran batik parang dan batik kawung menghiasi tampilan toko
untuk tetap menjaga tradisi Indonesia. Tampilan gondola dan rak
yang baru juga terlihat lebih segar dan memberikan nuansa etnik
modern dengan motif batik tersebut. Ornamen batik dan kayu
gelap agar lebih bold, mewah dan membuat pelanggan merasa
nyaman. Sedangkan batik parang memiliki filosofi eagerness
menunjukkan bahwa HERO Group adalah ritel bisnis yang ingin
terus maju dan batik kawung memberikan kesan hangat dan
dapat mengayomi pelanggan.

Shelving yang berisi label ‘Country of Origin’dengan tujuan agar
pelanggan bisa melihat negara asal produk yang dipajang.

Label 'WOW' juga menginformasikan produk yang sedang
promosi.

Label’New on the Shelves'menunjukkan produk baru yang dijual
di Hero Supermarket.

TV yang dipajang di depan pintu masuk toko sebagai alat
komunikasi untuk menginformasikan produk yang ada dan
informasi yang berkaitan dengan Hero Supermarket.

Perluasan area produk segar diperluas agar ruang untuk
pelanggan dalam memilih barang lebih leluasa.

Memberikan lebih banyak pilihan produk segar

Inovasi penyajian baru produk Ready To Eat (RTE) dengan design
food stall sehingga lebih menarik dipandang. Produk RTE yang
disajikan pun beragam, mulai dari buah potong, jus segar, ayam
panggang, kentang goreng, aneka dimsum, aneka sandwich,
aneka salad dan lainnya.

H ERO PT Hero Supermarket Tbk
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HERO Supermarket memiliki
kekuatan bisnis yang fundamental
dan telah dipercaya oleh pasar
Indonesia.

HERO Supermarket possesses a strong
business presence and trusted by the
Indonesian market.

What's new?
Ambience or brighter store ambience with soft and elegant
effects. With wooden and white colors dominating ornaments
displayed in the store, the store then brings smart modern
and homey vibe, which is expected to enhance customers’
convenience to look around every corner and shop. The longer
they stay in the store, the more they shop.
Parang and kawung batik carvings are embellished in the store
decoration to maintain the touch of Indonesia. The new look of
gondola and shelves is refreshing and show ethnic yet modern
touch with the batik pattern over it. Batik ornament and wooden
dark color are chosen to give bold and elegant nuance to add
customer’s convenience,  whilst parang batik embeds the
eagerness philosopy, which shows that HERO Group is a retailer
that strives to move forward, and kawung batik suggests warm
and embracing nuance toward the customers.
Shelving is featured with ‘Country of Origin’ label, which is
designed to help customer identify the country of origin of the
diplayed product.

'WOW'label also informs promotion products.

‘New on the Shelves' label shows new product sold in Hero
Supermarket.

TV displayed at the front gate of the store serves as a
communication tool to inform the available product and any
news related to Hero Supermarket.

Fresh produce area is expanded to give more space to customers
in choosing product selections.

Offering many fresh product range.

Innovation in new Ready to Eat (RTE) product display with
attractive food stall design. RTE product is served in a wide
variety, such as sliced fruit, fresh juice, roasted chicken, french

fries, dimsum, sandwhich, salad, and other.

(@
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In-house bakery “O'Fournil’, merupakan salah satu daya tarik
konsumen saat berbelanja di Hero Supermarket Mal Pondok
Indah. Ini juga merupakan unique selling point dari Hero
Supermarket Mal Pondok Indah, karena konsep bakery ini baru
dan roti diproduksi di dalam toko ‘fresh from the oven; sehingga
aromanya menggoda pelanggan yang baru memasuki toko.
Seluruh resep di O'Fournil diolah sendiri dari awal oleh internal
tim HERO Group. Sekitar 40 sampai 50 jenis roti dibuat baru
setiap harinya. O'Fournil Bakery memiliki konsep dapur terbuka
yang memikat pelanggan agar dapat langsung melihat proses
pembuatan roti-roti tersebut.

Wine Counter O'Cavo, juga tersedia untuk pelanggan Hero
Supermarket, dengan menyajikan berbagai macam pilihan wine
dari berbagai negara.

Seragam karyawan yang baru dari setiap divisi dibedakan oleh
beberapa warna.

Hero Supermarket Mal Pondok Indah menjadi pilihan diadakannya
pembaharuan/refurbishment karena memiliki potensi yang sangat
besar. Refurbishment akan membuat traffic pelanggan meningkat,
dan tentunya diharapkan akan meningkatkan penjualan.

Setelah sekian lama tidak melakukan peremajaan pada Hero
Supermarket, HERO Group memberikan kesempatan untuk
pelanggan agar memiliki pengalaman berbelanja yang lebih baik,
menyediakan produk-produk yang lebih banyak dan berkualitas
sehingga pilihan mereka menjadi lebih bervariasi. Selain untuk
pelanggan, refurbishment ini dilakukan untuk kembali memimpin
toko premium di Indonesia dan menjadi yang terbaik diantara pasar
ritel lainnya.

Giant Ekstra merupakan bagian dari segmen usaha makanan dengan
format hypermarket yang menawarkan berbagai macam produk
dalam satu atap untuk pelanggan. Selain fungsi utamanya untuk
memenuhi kebutuhan sehari-hari seperti makanan, produk segar,
serta produk perawatan tubuh, Giant Ekstra juga menawarkan
berbagai macam peralatan rumah tangga, pakaian, serta barang-
barang perabotan rumah. Dengan motto “Murah Setiap Hari’, Giant
Ekstra telah menjadi pilihan konsumen untuk membeli berbagai
macam produk dengan harga terjangkau.

Untuk memberi nilai tambah bagi pelanggan dalam berbelanja, selain
melalui program cicilan, Giant Ekstra juga menawarkan konsumen
“Program Jaminan Tambahan Giant” untuk produk-produk tertentu,
seperti produk Elektronik.

© @

In-house “O'Fournil” bakery is one of the customer attractions
when shopping at Hero Supermarket Pondok Indah Mall.
The O'Fournil” bakery offers a unique selling point for Hero
Supermarket Pondok Indah Mall, as it raises the concept of ‘fresh
from the oven’ where the bakery production is made inside the
store, thus the bakery aroma immediately wafts through the
air to appeal customers entering the store. All recipes of the
O'Fournil bakery are originally made by HERO Group's internal
team. O'Fournil Bakery creates an open kitchen concept to attract

customers to directly see the process of bakery production.

O'Cavo wine counter is also available for Hero Supermarket
customers with a wide variety of wine products from various
countries.

New employee uniform from each division is differentiated by

color,

The Company chose to experiment renewal/refurbishment at
Hero Supermarket Pondok Indah Mall for its considerable business
potential. The refurbishment will increase visitor traffic, which is

certainly expected to drive sales.

Afteryears of operations without refurbishment for Hero Supermarket,
HERO Group now gives the opportunity for the customers to have
better shopping experience by providing a complete range of quality
products to enrich product offerings to customers. Besides for the
benefit of the customers, this refurbishment is also conducted to take
over the premium image leadership in Indonesia and to become the
best among other retailers.

GIANT EKSTRA

Giant Ekstra is the hypermarket format of the Food business, offering
wider product selections for its customers under one roof. Aside from
its primary function to meet the demand for daily staples, such as
groceries, fresh products, and body care products, Giant Ekstra also
provides various house appliances, clothes and home furnishing
items. With its motto of "Murah Setiap Hari (Cheap Everyday)”
Giant Ekstra becomes the customers’ choice in purchasing various
affordable products.

To provide the customer added value in shopping, beside the
installment program, Giant Ekstra also offers the customer “Giant
Additional Warranty Programme” for certain products, such as

Electronic products.
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Hingga akhir tahun 2016, Giant Ekstra telah mengelola 55 toko
dengan tambahan 2 toko baru yang dibuka pada 2016 di Lombok
dan Palembang. Berikut adalah penjelasan lebih rinci mengenai
ekspansi toko Giant Ekstra pada 2016.

Ekspansi Toko

Giant Ekstra Plaju Palembang

Di awal tahun 2016, Giant kembali melakukan ekspansi di wilayah
Sumatera, tepatnya di kota Palembang, Sumatera Selatan; dengan
menghadirkan Giant Ekstra Plaju yang terletak di antara Kecamatan
Seberang Ulu 2 dan Plaju. Peresmian dan pembukaan toko dilakukan
pada Senin, 29 Februari 2016 yang dihadiri manajemen HERO Group
dan perwakilan Pemerintah Kota serta tokoh masyarakat setempat
dimana keberadaan toko ini dapat memberikan manfaat, diantaranya:

memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam membeli
kebutuhan sehari-hari;

penyerapan tenaga kerja asli daerah;

pengembangan Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM)
dengan menyediakan tempat memasarkan produknya; dan
bantuan program Satu Toko Satu Sekolah ke SDN 104 Plaju
berupa perbaikan infrastruktur sekolah yang diberikan secara
simbolis pada saat seremoni grand opening.

H ERO PT Hero Supermarket Tbk
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Dengan motto dari“Murah Setiap
Hari” Giant Ekstra menjadi pilihan
pelanggan dalam membeli berbagai
produk dengan harga terjangkau.

With its motto of “Murah Setiap Hari (Cheap
Everyday)” Giant Ekstra becomes the
customers’ choice in purchasing various
affordable products.

At the end of 2016, Giant Ekstra managed 55 stores with the addition
of 2 new stores opened in 2016 in Lombok and Palembang. Below is
a more detailed explanation of the expansion of Giant Ekstra in 2016.

Store Expansion
Giant Ekstra Plaju Palembang
At the beginning of 2016, Giant made another store expansion
in Sumatera, or in Palembang, South Sumatera, to be exact; by
establishing Giant Ekstra Plaju located between Seberang Ulu 2 and
Plaju districts. The store inauguration and opening are conducted
on Monday, 29 February 2016, which was presented by HERO Group
management and representatives of the Local Government, as well
as local public figures. The store establishment can provide several
benefits, among others:

ease the public to purchase their daily needs;

employment of local manpower;

development of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME)
by providing space to market its products; and

one Store One School program for SDN 104 Plaju by providing
donation for school infrastructure renovation, which was

symbolically given at the store grand opening ceremony.

"
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Giant Ekstra Gegutu
Setelah membuka toko Giant Plaju di Kota Palembang pada akhir
Februari 2016, Giant kembali melakukan ekspansi di wilayah Nusa
Tenggara Barat tepatnya di Jalan Terusan Bung Hatta, Kelurahan
Karang Baru, Kecamatan Selaparang, Kota Mataram dengan
menghadirkan Giant Ekstra Gegutu. Grand opening toko dilakukan
pada Senin, 1 Agustus 2016 yang dihadiri oleh manajemen HERO
Group, Walikota Palembang, Bapak H. Ahyar Abduh; serta tokoh
masyarakat dan jajaran pemerintahan setempat dimana keberadaan
toko ini dapat memberikan manfaat, diantaranya:
memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam membeli
kebutuhan sehari-hari
penyerapan tenaga kerja asli daerah
bekerja sama serta menyediakan tempat usaha bagi Usaha
Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) serta pemasok lokal guna
memasarkan produk dan mengembangkan usahanya dengan
menempatkan 77 produk dari 16 UKM binaan Diskoperindag
Kota Mataram yang memasarkan produknya di Giant Ekstra
Gegutu Lombok.
memberikan bantuan dana beasiswa program Satu Toko
Satu Sekolah kepada perwakilan SDN 30 Mataram, makanan
tambahan untuk POSYANDU di Kelurahan Karang Baru, peralatan
kebersihan dan dana bantuan kegiatan masyarakat bagi warga
Kelurahan Rembiga serta bantuan peralatan kebersihan dan
dana operasional PAUD dan TPA untuk Kelurahan Monjok yang
diberikan secara simbolis pada saat seremoni grand opening

toko.

Giant Ekstra Gegutu

After the store opening at Giant Plaju in Palembang at the end of
February 2016, Giant expanded its store to East Nusa Tenggara, which
was on Jalan Terusan Bung Hatta, Subdistrict of Karang Baru, District
of Selaparang, Mataram City, by establishing Giant Ekstra Geguti. The
store grand opening was carried out on Monday, 1 August 2016,
which was attended by HERO Group’s management, Palembang
Mayor namely Mr. H. Ahyar Abduh; and local figures as well as
representatives of local government. The store establishment can
provide several benefits, among others:

ease the public to purchase their daily staples

employment of local manpower

cooperate and provide space for the development of Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSME) and local suppliers to
market its products and develop its business by displaying 77
products of 16 mentored MSMEs of Diskoperindag of Mataram
that market their products in Giant Ekstra Gegutu Lombok.

provide scholarship as part of One Store One School program
to representatives of SDN 30 Mataram, additional food for
POSYANDU in Subdistrict of Karang Baru, cleaning equipment,
and donation for community activities for citizens of Subdistrict
of Rembiga as well as cleaning equipment and donation for the
operations of PAUD and TPA for Subsdistrict of Monjok, which

was symbolically given at the store grand opening ceremony.
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Giant Ekspres merupakan toko dengan format Supermarket milik
HERO Group dengan target untuk menjangkau masyarakat yang
mengutamakan efisiensi  serta kenyamanan berbelanja. Dengan
menyediakan berbagai macam produk, toko Giant Ekspress terletak di
lokasi strategis dekat kawasan pemukiman warga agar dapat membantu
masyarakat memenuhi kebutuhan belanja harian dan mingguan.

Giant Ekspres terus menawarkan produk segar, kebutuhan sehari-
hari, dan barang-barang rumah tangga lainnya dengan harga yang
terjangkau. Pada 2016, Giant Ekspres menjalankan serangkaian
kegiatan marketing untuk memasarkan beberapa produk yang
menarik perhatian publik. Kegiatan promosi dilakukan melalui
berbagai media, seperti iklan di TV, radio, koran, dan surat elektronik
yang dibagikan langsung kepada pelanggan. Inovasi dalam
komunikasi juga terus dilakukan untuk meningkatkan daya tarik Giant
Ekspres.

Hingga akhir tahun 2016, HERO Group telah mengoperasikan 114
Giant Ekspress dengan tambahan 1 toko baru yang dibuka pada
2016 di Banjarbaru. Di bawah ini merupakan penjelasan lebih rinci
mengenai ekspansi toko Giant Ekspres pada 2016.

Ekspansi Toko

Giant Ekspres Banjar Baru

Giant Ekspres Banjarbaru secara resmi dibuka dan diperkenalkan
kepada masyarakat pada Senin, 28 November 2016. Kehadiran toko
Giant yang beralamat di Jalan A. Yani km 32,75, Lok tabat, Banjar Baru,
Banjarmasin, Kalimatan Selatan ini mendapat sambutan yang sangat
hangat dan baik dari masyarakat sekitar serta jajaran Pemerintah Kota
setempat. Peresmian dihadiri oleh Wakil Walikota Banjarbaru, Bapak

T
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GIANT Ekspres terletak di lokasi
strategis dekat daerah pemukiman
untuk memberikan kemudahan
belanja harian dan mingguan bagi
pelanggan.

Giant Ekspres stores are located in strategic
locations near residential areas to promote
the ease of weekly and daily shopping for the

customer.

GIANT EKSPRES

Giant Ekspres is the Group's Supermarket format, aim to reach the
society who value the convenience and efficiency in shopping.
Providing wide variety of products, Giant Ekspres stores are located
in strategic locations near residential areas to promote the ease of

weekly and daily shopping for the customer.

Giant Ekspres continuously provides fresh products, staple needs, and
other household items with affordable prices. In 2016, Giant Ekspres
undertake several marketing activities for essential items which had
attracted public’s attention. Promotions were carried out through
various media, such as TV commercial, radio commercial, newspaper,
and mailer distributed directly to the customers. The continuously
modified communications were launched to improve Giant Ekspres’

attractiveness.

At the end of 2016, HERO Group operated 114 Giant Ekspres with the
addition of 1 new store opened in 2016 in Banjarbaru. Below is a more
detailed explanation of the expansion of Giant Ekspres in 2016.

Store Expansion

Giant Ekspres Banjar Baru

Giant Ekspres Banjarbaru was officially opened and launched to
the community on Monday, 28 November 2016. The existence of
Giant store located at Jalan A. Yani km 32,75, Lok tabat, Banjar Baru,
Banjarmasin, South Kalimatan received good response from the
surrounding community and the local government. The inauguration

was attended by Deputy Mayor of Banjarbaru, Mr. Darmawan Jaya

S
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Darmawan Jaya Setiawan; Presiden Direktur PT Hero Supermarket
Tbk, Stephane Deutsch; dan Direktur Operasional Stefanus Mulianto
dimana keberadaan toko ini dapat memberikan manfaat, diantaranya:
memberikan kemudahan kepada masyarakat dalam membeli
kebutuhan sehari-hari
penyerapan tenaga kerja asli daerah
menyediakan pojok UMKM yang menjual produk lokal dari 25
pengusaha UMKM di Banjarbaru.

bantuan program Satu Toko Satu Sekolah berupa Program
Sekolah Hijau kepada SDN 02 Loktabat Utara.

© @

Setiawan; President Director of PT Hero Supermarket Tbk, Stephane
Deutsch; and Operational Director of Stefanus Mulianto. The store
establishment can provide several benefits, among others:

ease the public to purchase their daily staples

employment of local manpower

provide MSME corners that sell local products from 25 UMKM in
Banjarbaru.

donation through One Store One School program in the form of
Green School Program to SDN 02 Loktabat Utara.
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Guardian terus memperlihatkan kinerja yang kuat
untuk berkontribusi lebih kepada Perseroan dengan
berfokus pada ekspansi yang menguntungkan.

Guardian continues its strong performance contributing more to
the Company by focusing on profitable expansion

HERO Group memiliki 2 (dua) merek usaha di segmen bisnis Non-

Makanan yaitu Guardian yang bergerak dalam bidang ritel produk
kecantikan, kesehatan dan perawatan tubuh serta IKEA dalam bidang
Perabotan Rumah Tangga (Home Furnishing). Dari segi kinerja usaha,
segmen Non-Makanan mengalami peningkatan dari segi penjualan
dan laba.

GUARDIAN

Guardian memiliki kehadiran yang kuat di Asia Tenggara, termasuk
Indonesia, sebagai brand toko ritel modern yang menawarkan
produk kesehatan dan kecantikan dengan nilai tambah melalui staf
yang kompeten dalam memberikan saran bagi pelanggan mengenai
kesehatan dan kecantikan. Sejak 1990, Guardian telah memiliki
pengalaman berharga dalam memahami konsumen Indonesia dan
mendapat kepercayaan konsumen melalui layanan yang sangat
baik dan berbagai macam produk yang ditawarkan. Guardian
berkomitmen dan antusias untuk senantiasa berkembang bersama
dengan masyarakat dengan pendapatan kelas menengah yang
mengutamakan gaya hidup yang sehat.

Guardian terus memberikan kinerja terbaiknya untuk berkontribusi
lebih kepada Perseroan dengan fokus menjalankan ekspansi toko
yang memberikan profitabilitas tinggi. Pembukaan toko-toko masih
difokuskan di pusat perbelanjaan dan kawasan komersil yang dapat
menarik tingkat kunjungan konsumen. Reputasi merek sebagai toko
kesehatan dan kecantikan diperkuat dengan menyediakan produk-
produk kesehatan dan kecantikan terbaik dan meningkatkan tata letak
toko serta mengembangkan kapasitas produk farmasi adalah fokus
utama kami.

Hingga tahun 2016, Guardian telah mengoperasikan 245 toko dari
318 toko di 2015. Penurunan toko tersebut adalah hasil dari program
rasionalisasi toko yang dijalankan pada 2016. Program ini berdampak
positif terhadap profitabilitas Perseroan meskipun mengalami

penurunan jumlah toko.

__ ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS
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HERO Group's Non-Food Business is consist of two brands, namely
Guardian which engages in health and beauty retail business, and
IKEA which engages in home furnishing. The net revenue of this
segment in 2016 were improved in satisfying figures, so was the
profitability.

GUARDIAN

Guardian has strong presence in Southeast Asia, including Indonesia,
as a modern retail brand offering health and beauty products with an
added value of knowledgable staff to provide customers with health
and beauty advices. Since 1990, Guardian has gained many valuable
experiences in understanding Indonesian customers and has gained
customer’s trust through excellent service and the wide variety
products offered. Guardian looks forward to develop along with the
growing middle income class who value healthy life styles.

Guardian continues its strong performance contributing more to the
Company by focusing on profitable expansion. Store openings are
still focused on shopping mall and commercial areas with high traffic.
The brand image as leading health and beauty stores was strengthen
by adding top health and beauty products and improving store
layouts, developing our pharmacy capability is a core focus.

At the end of 2016, Guardian operated 245 stores compared to
318 stores in 2015. The decrease in store number was due to store
rationalization programme carried out in 2016. This programme
has positively impacted its profitability and turnover, despite the

decreased store number.
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Katalog kedua IKEA sukses
diluncurkan dan Penjualan

IKEA

Sejak pertama kali dibuka pada bulan Oktober
2014, masyarakat yang tinggal di wilayah
Jabodetabek
toko pertama IKEA di Alam Sutera. Selain itu,

menyambut positif kehadiran

katalog kedua IKEA telah sukses diluncurkan
sesuai jadwal pada 1 September 2016, didukung
dengan serangkaian kegiatan Marketing yang
terintegrasi. IKEA berhasil membawa warna
baru dalam industri perabot rumah tangga di
Indonesia dan akan terus memberi inspirasi bagi
masyarakat Indonesia.

IKEA
membantu menciptakan kehidupan

terus  berkomitmen untuk  dapat
sehari-
hari yang lebih baik bagi konsumen Indonesia
melalui rangkaian produk perabot dan aksesori
rumah tangga. Keunggulan dari rangkaian
produk yang ditawarkan adalah bahwa IKEA
selalu mengedepankan desain, fungsi, kualitas
dan prinsip keberlanjutan yang mana semua
ini ditawarkan dengan harga terjangkau. Selain
itu, konsumen pun dapat melihat dan mencoba
langsung semua produk yang dipajang di toko
IKEA sehingga mendapatkan inspirasi dan solusi

bagi berbagai kebutuhan rumah tangga.

Online berhasil diterapkan
pada kuartal ketiga 2016.

The second IKEA Catalogue was successfully
launched and online sales went live in the third

quarter of 2016.

IKEA

Since opened in October 2014, people living in
the Greater Jakarta area have shown positive
response towards the first IKEA store located
in Alam Sutera. In addition, the second IKEA
catalogue was successfully launched as planned
on 1 September 2016, supported by series of
integrated Marketing activities. Moreover, IKEA
has brought new colors in the home furnishing
business in Indonesia and will continue to give

inspirations to Indonesian consumers.

IKEA will continue its commitment to help
create a better everyday life for Indonesian
consumers through home furnishing products
and accessories. In producing the product range,
IKEA always emphasizes on the product’s design,
function, quality and sustainability principles
and offered with an affordable price. In addition,
consumers are also encouraged to go to the IKEA
store to feel and touch all the displayed products
in order to inspire them and give solution for

their home furnishing needs.
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Hingga Desember 2016, Perseroan mengoperasikan 1 toko IKEA
di Alam Sutera. Mengenai rencana ekspansi toko, IKEA masih
mengidentifikasi lokasi untuk toko kedua guna mendukung
pertumbuhan IKEA di masa depan.

KINERJA OPERASIONAL

Sebagai bisnis pionir dalam Perseroan, bisnis Makanan berkontribusi
signifikan terhadap pendapatan Perseroan, sementara bisnis Non-
Makanan terus mencatat pertumbuhan yang kuat seiring dengan
pertumbuhan masyarakat dengan pendapatan kelas menengah.

201 6
Makanan | Non-Makanan Total
Food Non-Food

Pendapatan bersih 11.699.588 1978343 13.677.931

Hasil segmen

Sebelum biaya perseroan
yang tidak dapat
dialokasikan

90.604 175872 266476

Merchandising

HERO Group semakin meningkatkan penawaran produknya
kepada konsumen. Pada bisnis Makanan, fokus usaha diarahkan
untuk meningkatkan kunjungan konsumen dengan meningkatkan
proposisi nilai bagi konsumen dengan fokus memberikan pilihan
produk segar yang lebih baik, meningkatkan strategi promosi dan
penetapan harga, serta efisiensi rantai pasokan dengan lebih banyak
memanfaatkan pusat distribusi HERO Group untuk memastikan
ketersediaan produk. Sementara untuk bisnis Guardian, fokus yang
ditingkatkan adalah dalam memastikan bahwa pilihan produk
sesuai dengan kebutuhan konsumen di samping kebutuhan untuk
mengembangkan lebih lanjut produk-produk farmasi. Sementara itu,
IKEA juga terus mengembangkan jenis produknya.

Inovasi Toko

Dalam menghadapi kondisi pasar ritel yang penuh tantangan,
para pelaku usaha ritel terus mengubah tata letak toko untuk
menghadirkan suasana toko yang lebih baik dalam rangka memenuhi
kebutuhan konsumen yang berubah-ubah. Oleh karena itu, Hero
Supermarket Mal Pondok Indah kini hadir dengan konsep toko yang
baru serta berhasil mendapat antusiasme yang positif dari konsumen.
Selain itu, Perseroan juga memperkenalkan pojok Indonesia di IKEA di
mana produk-produk lokal ditampilkan dan dipromosikan.

Toko

Sebagai pelopor ritel, HERO Group telah berkembang bersama
dengan bisnis ritel di Indonesia dan telah memperkuat kehadirannya
dengan mengoperasikan sebanyak 448 toko hingga Desember 2016,
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As per December 2016, the Company operates 1 IKEA store at Alam
Sutera. For the expansion plan, the site for the second IKEA store is still

being identified to support the future growth.

OPERATIONAL PERFORMANCE

As the forerunner of the Company, Food business contributes
substantially to the revenue while Non-Food developed solid growth
along with the growing middle income class.

Makanan | Non-Makanan Total
Food Non-Food

12.627.287 1725413 14.352.700 Net revenue
Segment result
(68.040) 37.770 (30.270) Before unallocated

corporate expenses

Merchandising

HERO Group intensified its offerings to consumers. In the Food
business, focus was directed to increase traffic by improving the
consumer value proposition with particular focus on delivering a
better fresh offer, enhancing the pricing and promotion strategy, and
improving supply chain efficiency through higher utilization of the
HERO Group's distribution centre to ensure product availability. In
Guardian, there's more focus on ensuring that the products offerings
suit the consumers’ need and to develop further the pharmacy
products. The number of articles offered by IKEA was continuously
developed.

Store Innovation

During challenging trading condition, retailers continuously redesign
the store layout to enhance store ambience in respond to changing
consumer needs. New store concept was launched with Hero
Supermarket Pondok Indah Mall as the newly re-opened store, which
have been receiving great response from customers. In IKEA, the
Indonesia corner was introduced to showcase and promote the local
products.

Stores

As the pioneer, HERO Group has developed together with the
Indonesian retail and has establish its strong presence by operating
a total of 448 stores as per December 2016, comprising 55 Giant

8

95



96

PT Hero Supermarket Tbk
Laporan Tahunan 2016

HERQ

Analisis dan Pembahasan Manajemen
Manajemen Discussion and Analysis

yang terdiri dari 55 hypermarket Giant Ekstra, 147 Giant Ekspres and
Hero Supermarket, 245 toko Guardian Health and Beauty, serta 1 IKEA.
Berkurangnya jumlah toko sebanyak 162 pada 2016 sebagian besar
sebagai dampak dari program rasionalisasi toko Guardian dan divestasi
pada bisnis convenience store Starmart yang diumumkan pada 2015.

ANALISIS KINERJA KEUANGAN

Laporan Posisi Keuangan

Dalam jutaan Rupiah

ASET LANCAR

Kas dan setara kas 183.189
Piutang usaha - pihak ketiga 214.262
Piutang lain-lain 41.072
Persediaan 1.961.664
Pajak penghasilan badan 77.542
Pajak lainnya 114771
Biaya dibayar dimuka 199.802
Uang muka 18.810
Aset yang diklasifikasikan untuk dijual 6.128
Jumlah aset lancar 2,817,240
ASET TIDAK LANCAR

Piutang lain-lain - pihak ketiga

Pajak penghasilan badan dibayar dimuka 35.186
Biaya dibayar dimuka 88211
Uang muka 30.136
Aset tetap 4.337.359
Goodwill 9.869
Aset tak berwujud lainnya 71523
Aset pajak tangguhan-bersih 44793
Aset tidak lancar lainnya 52716
Jumlah aset tidak lancar 4.669.793
JUMLAH ASET 7.487.033

Aset

Hingga akhir tahun 2016, total aset tercatat turun sebesar 4,01%
menjadi Rp7,49 triliun dari Rp7,80 triliun pada akhir tahun 2015.
Penurunan jumlah aset terutama menunjukkan berkurangnya
persediaan dari Rp2,05 triliun pada 2015 menjadi Rp1,96 triliun pada
2016 serta uang muka yang turun dari total Rp146,67 miliar pada
2015 menjadi Rp48,95 miliar pada 2016, yang keduanya dilakukan
untuk memastikan agar modal kerja tetap terjaga. Sementara itu,
laba yang tercatat pada 2016, yang disertai dengan belanja modal
yang selektif, berhasil meningkatkan posisi kas bersih Perseroan dari
Rp47,31 miliar pada 2015 menjadi Rp183,19 miliar pada 2016.

© @

Ekstra hypermarkets, 147 Giant Ekspres and Hero Supermarkets, 245
Guardian Health and Beauty stores and 1 IKEA store. The net decrease
of 162 stores during the year was primarily due to the Guardian
rationalization programme and the divestment of the Starmart

convenience store business which was announced in 2015.

FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS

Statements of Financial Position

In million Rupiah

CURRENT ASSETS

147.310 Cash and cash equivalents
147.742 Trade receivables - third parties
61468 Other receivables
2.052.544 Inventories
87.303 Corporate income taxes
6.239 Other taxes
267412 Prepaid expenses
53258 Advances
90.509 Assets classified as held for sale
2,913,785 Total current assets
NON-CURRENT ASSETS

95 Other receivables-third parties

- Prepaid corporate income tax

25.241 Prepaid expenses
93.409 Advances
4501612 Property and equipment
9.869 Goodwill
110517 Other intangible assets
96.688 Deferred tax assets-net
48423 Other non-current assets
4.885.854 Total non-current assets
7.799.639 TOTAL ASSETS

Assets

As at end of year 2016, total assets decreased 4.01% to Rp7.49 trillion
from Rp7.80 trillion at year end 2015. Notable in this decline was in
inventories from Rp2.05 trillion in 2015 to Rp1.96 trillion in 2016 and
also in advances which decline from total Rp146.67 billion in 2015
to Rp48.95 billion in 2016, both as an effort to maintain favorable
working capital. Profit booked in 2016 combined with selective capital
expenditure resulted in improved Company’s net cash position from
Rp47.31 billion in 2015 to Rp183.19 billion in 2016.



Pada 2016, Perseroan mengurangi saldo utang usaha dengan piutang
usaha secara tepat (setelah mengurangi pajak), sehingga saldo utang
usaha dan piutang usaha menurun dari angka yang tercatat pada
laporan keuangan 2015.
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In 2016, the company net offs the balance of trade payable with trade
receivable appropriately, which lower both accounts from figures
reported in 2015 financial statement.

Dalam jutaan Rupiah mm In million Rupiah

LIABILITAS JANGKA PENDEK
Pinjaman bank dan cerukan -
Utang usaha:

Pihak ketiga 1.207.527
Pihak berelasi 3.075
Utang lain-lain:

Pihak ketiga 267.983
Pihak berelasi 13.523
Utang pajak:

Pajak lainnya 15.048
Akrual 320.750
Provisi 40.823
Kewajiban imbalan kerja 74.190
Penghasilan tangguhan 28.022
Liabilitas derivatif -
Liabilitas berkaitan langsung dengan aset yang .
diklasifikasikan untuk dijual

Jumlah liabilitas jangka pendek 1.970.941
LIABILITAS JANGKA PANJANG

Penghasilan tangguhan 10.872
Provisi 8.732
Kewajiban imbalan kerja 38.705
Jumlah liabilitas jangka panjang 58.309
JUMLAH LIABILITAS 2.029.250

Liabilities

Jumlah liabilitas Perseroan juga turun pada 2016, yaitu sebesar
21,51% secara year-on-year dari akhir tahun 2015. Penurunan yang
signifikan ini terutama disebabkan oleh berkurangnya utang pihak
ketiga yang diiringi dengan penurunan pendapatan yang dihasilkan
Perseroan. Pada 2016, Perseroan berhasil melunasi seluruh pinjaman
bank yang dilakukan dari 2015 senilai Rp100 miliar.

Dengan aset lancar senilai Rp2,82 triliun dan liabilitas lancar sebesar
Rp1,97 triliun, HERO Group optimistis dapat memenuhi seluruh
kewajibannya di masa depan dengan struktur modal kerjanya yang
solid.

Dalam jutaan Rupiah

CURRENT LIABILITIES
100.000 Bank borrowings and overdraft
Trade payables:
1.355.799 Third parties
4.308 Related parties
Other payables:
391.393 Third parties
4958 Related parties
Taxes payable:
23.695 Other taxes
329.735 Accrued expenses
15.790 Provisions
60.257 Employee benefit obligations
30.969 Deferred income
1.076 Derivative liabilities
47.084 Liabilities directly associated with assets held for sale
2.365.064 Total current liabilities
NON-CURRENT LIABILITIES
12.569 Deferred income
9.009 Provisions
198619 Employee benefit obligations
220.197 Total non-current liabilities
2.585.261 TOTAL LIABILITIES
Liabilities

Total Company liabilities likewise decreased in 2016, declining by
21.51% year-on-year from end of 2015. The significant decline was
contributed mostly by the decrease in third party payables in parallel
with lower revenue the Company produced. In 2016, the Company
repaid all bank loan carried forward from 2015 amounted to Rp100

billion.
With current assets of Rp2.82 trillion and current liabilities at Rp1.97

trillion, HERO Group is confident in meeting its obligations going

forward with its strong working capital base.

In million Rupiah

EKUITAS EQUITY
Modal saham 209.182 209.182 Share capital
Tambahan modal disetor 2.988.060 2.988.060 Additional paid in capital
Cadangan lindung nilai arus kas - (807) Cash flows hedging reserve
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Jumlah laba komprehensif
tumbuh menjadi A Rp243,41
Total comprehensive miliar / billion

income improved to

Dalam jutaan Rupiah 2016 2015 In million Rupiah
Saldo laba: - - Retained earnings:
Dicadangkan 42,000 42,000 Appropriated
Belum Dicadangkan 2.218.541 1.975.943 Unappropriated
Jumlah ekuitas 5457.783 5214378 Total equity
JUMLAH LIABILITAS DAN EKUITAS 7.487.033 7.799.639 TOTAL LIABILITIES AND EQUITY
Ekuitas Equity

Laba ditahan meningkat sebesar Rp242,60 miliar darilaba bersih tahun
berjalan. Jumlah liabilitas dan ekuitas Perseroan sejak Desember 2016
mencapai Rp7,49 triliun, yang menurun sebesar 4,01% dari 2015.

LAPORAN LABA RUGI

Retained earnings increased by Rp242.60 billion from the net profit of
the year. Total liabilities and equity of the Company as per December
2016 was Rp7.49 trillion, a decrease of 4.01% from 2015.

INCOME STATEMENTS

T EREeER 0t 015 In million Rupiah

Pendapatan bersih 13.677.931 14.352.700  Net revenue
Beban pokok pendapatan (10.107.503) (11.026.182) Cost of revenue
Laba kotor 3570428 3326.518 Gross profit
Beban usaha (3.604.301) (3.604.329) Operating expenses
Biaya keuangan (24.500) (27.472) Finance costs
Penghasilan keuangan 2.848 3.784 Finance income
Penghasilan lainnya - bersih 239.974 178.865 Otherincome - net
Laba/(rugi) sebelum pajak penghasilan 184.449 (122.634)  Profit/(loss) before income tax
(Beban)/manfaat pajak penghasilan (32.168) 40412 Income tax (expense)/benefit
é?lgiﬁjrtukglr)\ tahun berjalan dari operasi yang 152.281 (82.222) | Profit/(loss) for the year from continuing operation
Rugi tahun berjalan dari operasi yang dihentikan (31.693) (61.856) Loss for the year from discontinued operation
Laba/(rugi) tahun berjalan 120.588 (144.078)  Profit/(loss) for the year
Pendapatan Revenue

Pendapatan pada 2016 dipengaruhi oleh perubahan distribusi
ritel serta kompetisi bisnis yang meningkat dan lemahnya tingkat
keyakinan konsumen. Pendapatan tercatat menurun sebesar 4,70%
dari Rp14,35 triliun pada 2015 menjadi Rp13,68 triliun pada 2016.
Pertumbuhan penjualan like-for-like yang negatif pada bisnis Makanan
dan penutupan toko mengakibatkan pendapatan menurun sebesar
7,35%. Sementara itu, pada bisnis Non-Makanan, Guardian mencatat
pertumbuhan like-for-like  yang sangat baik sehingga mampu
mengimbangi dampak penutupan beberapa toko, serta IKEA mencatat
pertumbuhan penjualan yang lebih tinggi dari tahun sebelumnya.

Dalam rangka meningkatkan kembali kinerja penjualan di segmen
Makanan, Perseroan telah menjalankan berbagai langkah, seperti
meningkatkan proposisi nilai bagi konsumen dengan fokus

QIKHT\SAR DATA KEUANGAN PENTING e INFORMASI SAHAM
|

Revenue in 2016 was impacted by the challenging trading condition
with increasing competition and weak consumer confidence, down
by 4.70% from Rp14.35 trillion in 2015 to Rp13.68 trillion in 2016.
Negative like-for-like sales growth in Food business and store closures
resulted in a 7.35% decline of revenue. Meanwhile in Non-Food
business, Guardian reported strong like-for-like growth offsetting the
store closure and IKEA reported higher sales.

Torestore salesin Food, the Company has several initiatives underway,
including improving the consumer value proposition with particular

focus on delivering a better fresh offer, enhancing the pricing and

@LAPORAN MANAJEMEN !“3 PROFIL PERUSAHAAN
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memberikan pilihan produk segar yang lebih baik, meningkatkan
strategi promosi dan penetapan harga, serta efisiensi rantai pasokan
dengan lebih banyak memanfaatkan pusat distribusi HERO Group.

Beban Usaha

Selama tahun 2016, Perseroan telah melaksanakan beberapa
program penghematan biaya untuk mengurangi dampak dari kondisi
pasar ritel yang menantang pada 2016. Pengurangan biaya berhasil
dilakukan hampir di seluruh pos keuangan, termasuk beban utilitas
melalui program efisiensi biaya, beban distribusi dan labeling, serta
beban asuransi. Namun demikian, kenaikan pada beberapa pos mau
tidak dapat dihindari. Tetapi, Perseroan mampu mengelola beban
usaha tetap stabil pada angka Rp3,60 triliun, sama dengan tahun lalu.

Laba Usaha

Pada 2016, marjin laba kotor meningkat karena peningkatan pada
strategi promosi. Ditambah dengan beban usaha yang berhasil
dikelola dengan baik, laba usaha mampu meningkat signifikan
menjadi Rp120,59 miliar dari rugi sebesar Rp144,08 miliar pada tahun
lalu.

Jumlah Laba (Rugi) Komprehensif

Jumlah laba komprehensif tumbuh menjadi Rp243,41 miliar pada
2016 dari rugi Rp239,44 miliar yang tercatat pada tahun lalu. Selain
karena peningkatan marjin laba dan kontrol yang lebih baik pada
biaya, jumlah laba komprehensif juga dikontribusi oleh divestasi pada
convenience store Starmart dan program rasionalisasi toko Guardian
yang berdampak positif pada profitabilitas Perseroan.

LAPORAN ARUS KAS
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promotion strategy, and improving supply chain efficiency through

higher utilization of the Group's distribution centre.

Operating Expenses

During 2016, the Company has undertaken significant cost efficiency
programs to minimize the impact of challenging trading condition
in 2016. Successful cost reduction was seen in most of the accounts
including utilities expense through cost efficiency programs,
distribution and labeling expenses, and insurance expense. Some
increases are unavoidable, however, the total operating expense was
managed to be flat to last year at Rp3.60 trillion.

Operating Income

In 2016, the gross profit margin was improved as a result of
improvement in promotion strategy. Combined with managed
operating expenses, the operating income was significantly improved

to Rp120.59 billion from loss of Rp144.08 billion recorded last year.

Total Comprehensive Income (Loss)

Total comprehensive income was improved to Rp243.41 billion in
2016 from the loss of Rp239.44 billion recorded last year. Beside the
improved margins and better cost control, improved comprehensive
income was also credited to the divestment of Starmart convenience
stores and store rationalization program in Guardian which positively

impacted Company’s profitability.

CASH FLOW STATEMENTS

Dalam jutaan Rupiah mm In million Rupiah

Kas bersih diperoleh dari aktivitas operasi 415.853
Kas bersih digunakan untuk aktivitas investasi (280.371)
Kas bersih digunakan untuk aktivitas pendanaan (100.000)

Arus Kas dari Aktivitas Operasi

Arus kas masuk dari aktivitas operasi pada 2016 tercatat menurun
menjadi Rp415,85 miliar dari Rp662,58 miliar pada 2015, terutama
karena turunnya penjualan pada tahun 2016. Dengan pengelolaan
pada modal kerja, Perseroan berhasil mencatat arus kas masuk
positif sebesar Rp35,48 miliar setelah dikurangi belanja modal dan
pelunasan utang bank.

Arus Kas dari Aktivitas Investasi

Arus kas keluar untuk aktivitas investasi menurun dari Rp473,51
miliar pada 2015 menjadi Rp280,37 miliar pada 2016, yang terutama

T

662.579 Net cash provided from operating activities
(473.512) Net cash used in investing activities
(200.000) Net cash used in financing activities

Cash Flow from Operating Activities

Net cash inflow from operating activities in 2016 was decreased to
Rp415.85 billion from Rp662.58 billion in 2015, mainly due to lower
sales generated this year. By managing the working capital, the
Company record positive net cash inflow of Rp35.48 billion after

capital expenditure and bank loan repayment.

Cash Flow from Investing Activities
Net cash out flow from investing activities was decreased from
Rp473.51 billion in 2015 to Rp280.37 billion in 2016 mainly due to

S
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disebabkan oleh pendapatan dari penjualan aset dan berkurangnya
belanja untuk membeli aset tetap seiring dengan belanja modal
selektif yang ditempuh Perseroan.

Arus Kas dari Aktivitas Pendanaan

Pada 2016, HERO Group berhasil melunasi saldo utang bank sebesar
Rp100 miliar dari dana internal. Hingga Desember 2016, posisi kas
HERO Group tercatat sebesar Rp183,19 miliar, meningkat dari Rp47,31
miliar yang tercatat pada akhir tahun 2015.

Perbandingan antara Target dan Realisasi pada 2016 dan
Proyeksi Usaha 2017

Untuk menjaga norma-norma yang berlaku sehubungan dengan
semakin meningkatnya kompetisi pasar, HERO Group masih
meneruskan kebijakannya untuk tidak mengumumkan proyeksi atau
target keuangan, termasuk perbandingan kinerja keuangan dengan
rencana yang ditetapkan pada tahun berjalan.

INFORMASI DAN FAKTA MATERIAL SETELAH TANGGAL
NERACA

Setelah tanggal neraca, Xavier Thiry, Direktur; mengajukan
pengunduran dirinya dan akan diputuskan pada RUPS Tahunan yang
rencananya akan diselenggarakan pada bulan Mei 2017.

STRUKTUR MODAL DAN KEBIJAKAN MANAJEMEN
ATAS STRUKTUR MODAL

Perseroan secara aktif dan rutin terus mengkaji dan menata-kembali
struktur modal untuk mengoptimalkan penggunaan modal maupun
pengembalian terhadap pemegang saham. Kebijakan struktur modal
Perseroan mempertimbangkan proyeksi kebutuhan modal dan efisiensi
modal HERO Group, profitabilitas saat ini dan proyeksinya ke depan,
proyeksi arus kas operasional, proyeksi dan kondisi belanja barang modal
saat ini, serta proyeksi peluang investasi strategis. Perseroan memantau
modalnya berdasarkan rasio utang terhadap ekuitas bersih.

IKATAN MATERIAL UNTUK BELANJA MODAL
Hingga akhir tahun 2016, HERO Group tidak memiliki ikatan material
untuk belanja modal.

proceed from sale of asset and lower spending on acquisition of
property and equipment as the Company was more selective in

capital expenditure.

Cash Flow from Financing Activities

HERO Group repaid its bank loan balance of Rp100 billion in 2016
using its internal generated funds. As per December 2016, HERO
Group was in net cash position of Rp183.19 billion, improved from

Rp47.31 billion recorded at the end of last year.

Comparison between Targets and Realization in 2016, and
Projection for 2017

Due to propriety reasons in a continuing surging competitive market,
HERO Group is continuing its policy not to publish projections or
financial targets, including comparison of financial performance of

the year against plans.

INFORMATION AND MATERIAL FACT AFTER BALANCE
SHEET DATE

After balance sheet date, Xavier Thiry, a Director; proposed his
resignation which will be decided at the AGMS planned to be
convened in May 2017.

CAPITAL STRUCTURE AND MANAGEMENT POLICY ON
CAPITAL STRUCTURE

The Company actively and regularly reviews and manages its capital
structure to ensure optimal capital structure and shareholder returns,
taking into consideration to the future capital requirements and
capital efficiency of the Company, current and future profitability,
projected operating cash flow, prevailing and projected capital
expenditures and projected strategic investment opportunities. The

Company monitors capital on the basis of the net debt to equity ratio.

MATERIAL COMMITMENT FOR CAPITAL EXPENDITURE
As of year-end 2016, HERO Group had no material commitment for

capital expenditure.



ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

&

BELANJA MODAL PADA TAHUN BUKU SEBELUMNYA
Pada 2016, Perseroan mengeluarkan dana sebesar Rp292 miliar untuk
belanja modal, terutama untuk keperluan bangunan toko, kantor,
dan peralatan toko. Jumlah ini menurun sebesar 23% dari periode
sebelumnya karena Perseroan menjalankan program belanja modal
yang lebih selektif di tengah kondisi pasar ritel yang menantang pada
2016. Ke depan, Perseroan berencana untuk terus menambah toko
baru untuk terus menghadirkan manfaat bisnis ritel modern bagi
seluruh konsumen di Indonesia.

INFORMASI MATERIAL MENGENAIINVESTASI, EKSPANSI,
DIVESTASI, MERGER/PENGGABUNGAN USAHA, AKUISISI,
SERTA RESTRUKTURISASI MODAL/UTANG

Perseroan telah selesai melakukan divestasi pada bisnis convenience
store Starmart pada Desember 2016 dengan jumlah toko yang
ditransfer atau ditutup sebanyak 84 toko.

TRANSAKSI MATERIAL YANG MENGANDUNG KONFLIK
KEPENTINGAN

Tidak ada transaksi material yang mengandung benturan kepentingan.

INFORMASI TRANSAKSI DENGAN PIHAK BERELASI DAN
TRANSAKSI DENGAN PIHAK AFILIASI

Transaksidengan pihak berelasitidak berpengaruh signifikan terhadap
total transaksi yang dijalankan perusahaan dan telah diungkapkan
pada Catatan 24.b dalam laporan keuangan perusahaan 2016 yang
telah diaudit.

KEBIJAKAN DIVIDEN

Terkait  kebijakan pembayaran dividen, mempertimbangkan
rencana jangka panjang pengembangan usaha HERO Group untuk
terus membangun toko baru di seluruh Indonesia, maka HERO
Group memutuskan untuk tidak membayar dividen. Kebijakan ini
diputuskan sejak tahun 1997 dan masih diterapkan hingga tahun
2016. Apabila di kemudian hari HERO Group memutuskan untuk
membayar dividen, maka kebijakan tersebut akan diputuskan
dengan mempertimbangkan kebutuhan arus kas di masa depan dan
harus mendapatkan persetujuan dari pemegang saham pada RUPS

Tahunan.

MANAJEMEN/KARYAWAN (MSOP)
Pada tahun 2016, HERO Group tidak menyelenggarakan Program
MSOP.
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CAPITAL EXPENDITURE IN THE LAST FISCAL YEAR

In 2016, the Company spent Rp292 billion on capital expenditure,
mostly for store buildings, office and store equipments. This was
23% lower than the previous period as the Company has been more
selective in the capital expenditure during challenging retail trading
in 2016. Going forward, the Company plans to continuously add new

stores to bring to Indonesian consumers the benefits of modern retail.

MATERIAL INFORMATION ON INVESTMENT,
EXPANSION, DIVESTMENT, MERGER/CONSOLIDATION,
ACQUISITION, AND CAPITAL/DEBT RESTRUCTURING
The divestment of Starmart convenience store business was
completed as per December 2016 with total of 84 stores transferred

or closed.

MATERIAL TRANSACTION CONTAINING CONFLICT OF
INTERESTS

There is no material transaction containing conflict of interest.

INFORMATION ON TRANSACTIONS WITH RELATED

PARTIES AND TRANSACTION WITH AFFILIATED PARTIES
The Transaction with related parties is not material to the total
transaction of the company and is disclosed in the Notes 24.b of the

2016 audited financial statements.

DIVIDEND POLICY

In relation to the payout of HERO Group's dividends, considering
HERO Group’s long term development plan to continuously add new
stores in Indonesia, HERO Group stipulated not to conduct dividends
payout. This decision has been made in 1997 and continues to remain
in place in 2016.1n the event that HERO Group wishes to pay dividends
in the future, such dividends will be determined considering HERO
Group's future cash flows requirements and shall be subjected to the
shareholders’approval at the AGMS.

MANAGEMENT/EMPLOYEE STOCK OPTION PLAN
In 2016, HERO Group did not have MSOP.

»
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PERUBAHAN PERATURAN YANG BERPENGARUH
SIGNIFIKAN PADA KINERJA PERUSAHAAN

Komitmen manajemen HERO Group terhadap nilai-nilai moral serta
kepatuhan terhadap peraturan dan perundang-undangan telah
tertuang pada keputusan dan langkah-langkah yang dijalankan.
Pada 2016, tidak ada perubahan pada peraturan yang berpengaruh
signifikan terhadap kinerja perusahaan.

PERUBAHAN PADA KEBIJAKAN AKUNTANSI YANG
DILAKSANAKAN PADA TAHUN BUKU 2016

Pada 1 Januari 2016, Perseroan mulai menerapkan perubahan
Pernyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK) dan Interpretasi
Standar Akuntansi Keuangan (ISAK) terbaru yang wajib diterapkan
sejak tanggal dikeluarkannya kebijakan tersebut. Perseroan juga
telah mengubah kebijakan akuntansi sebagaimana dipersyaratkan
sesuai dengan transisi ketentuan pada masing-masing standar dan
interpretasi tersebut. Penerapaan perubahan standar dan interpretasi
baru tersebut tidak menimbulkan perubahan yang substansial
terhadap kebijakan akuntansi Perseroan dan tidak memiliki pengaruh
material terhadap jumlah keuangan yang dilaporkan pada tahun
buku berjalan dan pada tahun sebelumnya.

ASPEK PEMASARAN / MARKETING ASPECT

Strategi Pemasaran / Marketing Strategies

A. Hero Supermarket
GAHERO
HERO Supermarket terus meningkatkan kesetiaan pelanggan
melalui program “Bring back the premium image”. Komitmen
untuk terus memenuhi standar kualitas premium dibuktikan
Perseroan melalui upaya menata ulang penampilan toko
dengan produk-produk berkualitas tinggi, terutama pada produk
segar. Hal ini bertujuan untuk mengingatkan kembali ingatan
masyarakat akan kualitas terbaik produk yang ditawarkan oleh

Hero Supermarket.

Hero Supermarket secara rutin membagikan majalah gratis dan
mailer yang berisi berbagai macam resep makanan dari seluruh
dunia sebagai bentuk apresiasi kepada pelanggan serta untuk
memberi inspirasi bagi pelanggan dalam mengolah bahan-
bahan dasar makanan premium menjadi santapan yang bercita
rasa tinggi. Jumlah mailer yang dibagikan meningkat sepanjang
2016 dengan konsep presentasi yang baru.

CHANGES IN REGULATIONS THAT HAVE SIGNIFICANT
IMPACT ON COMPANY PERFORMANCE

HERO Group management’s commitment to the high moral values
and compliance to laws and regulations has been adopted in their
decision and action. In 2016, there is no change in regulations that

have significant impact on company performance.

CHANGES IN ACCOUNTING POLICIES IMPLEMENTED
IN 2016 FISCAL YEAR

On 1 January 2016, the Company adopted new and revised
Statements of Financial Accounting Standards (“SFAS") and
Interpretations of Statements of Financial Accounting Standards
("ISFAS") that are mandatory for application from that date. Changes
to the Company accounting policies have been made as required,
in accordance with the transitional provisions in the respective
standards and interpretations. The adoption of these new and
amended standards and interpretations did not result in substantial
changes to the Company's accounting policies and had no material

effect on the amounts reported for the current or prior financial years.

Hero Supermarket continuously improves customer loyalty
through the “Bring back the premium image” program. The
commitment in keeping up with the premium image proved
through redesigned store with better quality products, especially
in fresh. It aims to refresh the public memory of the best quality
offered by Hero Supermarket.

Hero Supermarket regularly distributed free magazine and mailers
with various recipes from around the world as an appreciation to
their customers and to inspire customers in processing premium
food ingredientsinto high quality delicacies. The number of mailer

was increase during 2016 with a new concept in presentation



B. Giant

Jr——ry

Sejak pertama kali beroperasi pada 2002, Giant secara konsisten
terus mempertahankan reputasinya sebagai brand terpercaya
yang menawarkan produk dengan harga terjangkau dan
memiliki motto “More Cheaper Products Choices” Dengan
format supermarket dan hypermarket, Giant berupaya menarik
pelanggan dari kalangan bawah dan menengah melalui
serangkaian program promosi, yaitu: Super Sembako, Lebih
Hemat Bawa Bekal, Ayah Hebat, Untuk Wanita Spesial dan Anak
Sehat Indonesia. Kesuksesan program ini juga didukung dengan
promosi beragam produk segar, makanan, serta keperluan rumah
tangga lainnya setiap minggu.

Selama tahun 2016, promosi dilakukan dengan menambah
jumlah surat elektronik yang dibagikan serta meningkatkan
iklan di koran serta media elektronik. Giant akan terus berupaya
memenuhi kebutuhan masyarakat indonesia dengan menjadi
tempat berbelanja yang menawarkan harga terjangkau dan
suasana berbelanja yang nyaman.

Guardian

Untuk meraih posisi sebagai pelaku usaha ritel terdepan di
segmen bisnis kecantikan dan kesehatan, Guardian menerapkan
3 nilai utamanya, yaitu: kepercayaan, semangat, dan inspirasi.
Untuk memperkuat reputasi merek Perseroan di Indonesia,
Guardian membawa konsep ritel farmasi modern. Sepanjang
2016, beberapa toko telah diluncurkan dengan desain baru.
Selain itu, acara tahunan kembali digelar di salah satu mall paling
bergengsi di Jakarta, yaitu Central Park, untuk mempromosikan
brand korporat dan memperkenalkan produk private label
Guardian.

Salah satu bentuk promosi Guardian, yaitu program dapat
1 barang tambahan dengan menambah Rp1.000 berhasil
meningkatkan kunjungan konsumen ke toko. Sebagai bentuk
apresiasi kepada masyarakat Indonesia, Guardian akan terus
melayani konsumen di seluruh Indonesia.
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Since the First commercial operation in 2002, Giant consistently
maintains its image as a trusted brand that offers affordable
price with the motto “More Cheaper Products Choices” Giant,
with its supermarket and hypermarket format, attracts the mid-
low customer with various promotions: Super Sembako, Lebih
Hemat Bawa Bekal, Ayah Hebat, Untuk Wanita Spesial and Anak
Sehat Indonesia. The success of this program combined with

variety fresh produce and groceries promotion in every weekend.

During 2016, the promotion was done through increasing
numbers of mailers, newspaper ads and electronic media ads.
Giant will continue to meet the needs of Indonesian people as

a place to shop that has affordable prices and convenience in

shopping.

In order to reach a position as a leading retailer in the health and
beauty segment, Guardian implemented 3 core values: trust,
passion and inspiration. To strengthen corporate brand image
in Indonesia, Guardian carries the concept of a modern retail
pharmacy. Several stores were relaunched during 2016 with
the redefined design and in addition, annual event was held at
one of the most prestigious malls in west Jakarta, Central Park
to promote corporate brand and the introduction of Guardian's

private label products.

One of Guardian's promotions, where customer can get an extra
item with additional Rp1,000 spent succeeded bringing traffic
to the stores. As a form of appreciation to Indonesian society,

Guardian will continue to serve communities across Indonesia.
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D. IKEA

Sebagai brand baru di Indonesia, IKEA masih perlu diperkenalkan
ke masyarakat lokal secara lebih luas. Oleh karena itu, IKEA
membuat iklan yang disiarkan melalui saluran televisi untuk
meningkatkan dan memperluas brand awareness IKEA. Katalog
IKEA 2017 juga sudah diluncurkan sebagai bagian dari acara
tahunan IKEA untuk membantu pelanggan membuat rencana
belanja perabotan rumah tangga dengan harga mengikat
satu tahun, yang diikuti oleh kegiatan promosi di pusat-pusat
perbelanjaan.

IKEA akan terus menyebarkan visi IKEA untuk menciptakan
kehidupan sehari-hari yang lebih baik bagi banyak orang melalui
konsep bisnis yang unik.

Pangsa Pasar

Pertumbuhan industri ritel modern Indonesia secara umum
tercatat sebesar 7,3% pada 2016, yang terutama dikontribusi oleh
pertumbuhan toko dengan format lebih kecil sebesar 13,7%,
sedangkan pertumbuhan pasar format supermarket dan hypermarket
tercatat negatif. Dengan pertumbuhan pendapatan negatif sebesar
7% pada 2016, pangsa pasar bisnis makanan perusahaan mengalami
penurunan. Sebagai pelopor bisnis ritel di Indonesia, HERO Group
secara konsisten merespon pola belanja masyarakat yang berubah,
yaitu berbelanja di toko yang lebih kecil, melalui beragam kegiatan
promosi untuk meningkatkan kunjungan konsumen.

PROSPEK USAHA

Program rasionalisasi toko yang telah dilaksanakan pada 2016
berdampak positif pada profitabilitas Perseroan. Didukung dengan
upaya terus-menerus dalam mengimbangi beban dengan laba/
rugi yang didapat Perseroan, HERO Group telah kembali mencapai
profitabilitasnya. Namun demikian, kondisi bisnis ritel diperkirakan
akan terus menantang, khsuusnya pada bisnis Makanan. Sementara
itu, Bisnis Non-Makanan akan kembali diuntungkan dengan
pertumbuhan masyarakat dengan pendapatan kelas menengah.

As a new brand in Indonesia, IKEA still need to be introduced
to the local community. TV commercial was successfully aired
in several national television channels to further improve and
expand brand awareness. The 2017 IKEA catalogue was launched
as part of the IKEA annual event to enable customers to plan
their home furnishing purchases, with prices valid for one year

followed by promotion activities at shopping centers.

IKEA will continue to spread the IKEA vision to create a better
everyday life for many people through a unique business

concept.

Market Share

Overall the Indonesian modern trade growth was recorded at 7.3%
in 2016, mostly contributed by 13.7% growth of smaller format while
the growth of supermarket and hypermarket formats was negative.
With a negative revenue growth of 7% in 2016, the company’s food
business experienced a decline in market share. HERO Group as a
pioneer of the retail business in Indonesia has consistently responded
to the shifted shopping behavior towards smaller formats by various

promotion activities to increased customer traffic.

BUSINESS OUTLOOK

Store rationalization program done in 2016 has positively impacted
Company's profitability. Supported by the continuous efforts on
balancing expenses with bottom line performance, the company
has returned to profitable position. However the retail environment
is expected to remain challenging especially in Food business.
Meanwhile the Non-Food is business benefited by the growing

middle income society.



Indonesia masih menjadi negara yang menarik bagi tumbuhnya
bisnis ritel meskipun kondisi ekonomi saat ini masih kurang kondusif,
seperti lesunya pertumbuhan PDB, tingkat inflasi yang rendah,
serta perubahan pola belanja konsumen. Oleh karena itu, bisnis
Makanan menempuh cara untuk kembali meningkatkan proposisi
nilai bagi konsumen dengan menyediakan pilihan produk segar
serta meningkatkan strategi harga dan efisiensi rantai pasokan.
Untuk meneruskan kinerja positif tersebut, segmen Kesehatan
dan Kecantikan akan terus meningkatkan pilihan produknya dan
mengembangkan produk farmasi, sementara IKEA akan fokus dalam

membuka toko keduanya.

RENCANA JANGKA PANJANG PERUSAHAAN

Perseroan akan melanjutkan rencana bisnis strategis jangka
panjangnya untuk memperluas jaringan toko di seluruh Indonesia
dan memberikan manfaat pasar ritel modern kepada konsumen
Indonesia. Selain itu, Perseroan juga bertujuan untuk meningkatkan
efisiensi rantai pasokan dengan semakin memanfaatkan pusat
distribusi Grup Perusahaan.

INFORMASI MENGENAI KELANGSUNGAN BISNIS
PERUSAHAAN

HERO Group terus menilai probabilitas dari potensi kejadian yang
mengancam atau paparan kejadian serius yang mungkin berdampak
pada keberlangsungan operasi bisnisnya. Untuk merespon hal
tersebut, HERO Group telah membuat rencana keberlangsungan
usaha yang mengidentifikasi, mengukur, mempelajari, dan
mengurangi risiko-risiko pada lini bisnisnya. Dengan dikajinya
hal-hal tersebut secara rutin, Perseroan yakin bahwa perubahan
pada kompetisi, operasi, dan peraturan dapat tercermin dan
dipertimbangkan di dalam rencana kelangsungan usaha untuk

jangka pendek dan panjang.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

H ERO PT Hero Supermarket Tbk
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Analisis dan Pembahasan Manajemen
Manajemen Discussion and Analysis

Indonesia still has the fascination for retail business despite the
current economic condition such as slow GDP growth, low inflation
and the changes in shopping behavior. In response, the Food
business are taking action to increase further the value proposition
for consumers by providing better fresh offers, enhancing pricing
strategies, and improving supply chain efficiencies. To continue
the positive performance, Health and Beauty will further improve
product range and develop pharmacies product well IKEA will focus

in opening the second store.

LONG-TERM CORPORATE PLAN

The company will continue its long term strategic business plan in
expanding store network nationwide and to provide the benefit of
modern retail to Indonesian consumer. In addition, the company also
aim to improve supply chain efficiency through higher utilization of
the Group's distribution centre.

INFORMATION ON COMPANY'S BUSINESS CONTINUITY

HERO Group continuously assess the probability of foreseeable
threatening occurrences or exposures from serious incidents which
might affect the continuity of its business operations. In respond,
HERO Group has established business continuity plan which
identifies, measures, learns and mitigates risks over its business
lines. By being reviewed regularly, the Company is confident that
changes in competition, operation and regulations are captured and
remeasured in Company’s business continuity plan in short and long

run.
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Awarded the “Top 50 Public Listed Companies”
and “The Best Right of Shareholders”

HERO Group senantiasa berupaya untuk menerapkan standar-standar
dan praktik terbaik dalam Tata Kelola Perusahaan. Sebagai perusahaan
yang bergerak di sektor ritel, mengakibatkan sisi operasional usaha
lebih kompleks dan dinamis, sehingga memerlukan tata kelola
dan pedoman kerja yang dapat menjadi pedoman bagi jalannya
usaha dan para karyawan dalam pencapaian kinerja yang maksimal.
Penerapan Tata Kelola Perusahaan tercermin dalam aktivitas
operasional sehari-hari dan akan memberikan manfaat untuk seluruh
pemangku kepentingan, terutama untuk konsumen.

Keberlanjutan usaha HERO Group sangat dipengaruhi oleh tingkat
kepercayaan dan kesetiaan konsumen. Untuk itu, standar penerapan
Tata Kelola Perusahaan terus ditingkatkan dari waktu ke waktu dan
disesuaikan dengan kondisi yang terkini. HERO Group juga melakukan
evaluasiinternal secara berkala untuk mendapatkan gambaran secara
menyeluruh mengenai penerapan Tata Kelola Perusahaan serta
untuk mengetahui area yang membutuhkan peningkatan.

OBJECTIVES OF CORPORATE GOVERNANCE
IMPLEMENTATION

HERO Group seeks to apply best practices and standards in its Good

Corporate Governance. As a company engaged in the retail sector,
it is faced with complex and dynamic business challenges, requiring
Good Corporate Governance guidelines to help the business and its
employees achieve optimum performance. The implementation of
Good Corporate Governance is reflected in daily operations and is

beneficial to all stakeholders, and especially consumers.

HERO Group's business sustainability depends on customers’ trust
and loyalty. For this reason, the standards of implementation of
Good Corporate Governance need to be continuously updated and
improved. HERO Group also conducts periodic internal evaluations
to assess the overall results of Good Corporate Governance
implementation and to determine where there is room for

improvement.



Penerapan standar Tata Kelola Perusahaan yang baik terbukti telah
menunjang pencapaian kinerja dan meningkatkan nilai HERO Group
di mata para pemangku kepentingan maupun investor. Pedoman
Tata Kelola Perusahaan dipergunakan sebagai pedoman dan rujukan
praktis bagi setiap komponen di HERO Group dalam menjalankan
tugas, kewajiban dan wewenang sehari-hari, berdasarkan lima prinsip
tata kelola yaitu keterbukaan, akuntabilitas, pertanggungjawaban,
independensi dan kewajaran.

Tujuan penerapan Tata Kelola Perusahaan antara lain:
Mengimplementasikan nilai-nilai perusahaan di setiap lini;
Meningkatkan manajemen organisasi agar lebih profesional dan

efisien, serta memperkuat semua fungsi dan elemen organisasi;

Mendorong para pemegang saham, Dewan Komisaris dan Direksi,
untuk mengadopsi nilai moral yang tinggi serta kepatuhan pada
peraturan perundangan yang berlaku dalam setiap pengambilan
keputusan dan tindakan;

Meningkatkan kesadaran para pemangku kepentingan mengenai
tanggung jawab sosial (CSR);

Mewujudkan kepuasan bagi seluruh pemangku kepentingan;
dan

Menguatkan penerapan kode etik dan budaya perusahaan
agar melekat pada setiap tindakan yang dilakukan oleh seluruh
karyawan.

Penerapan Tata Kelola Perusahaan yang baik telah berbuah manis
dimana HERO Group kembali meraih penghargaan “Top 50 Public
Listed Companies” dan juga meraih penghargaan “The Best
Right of Shareholders’. Penghargaan-penghargaan ini diberikan
oleh Indonesian Institute for Corporate Directorship (IICD) yang
merupakan lembaga independen yang terafiliasi secara internasional
yang memiliki tujuan untuk mendorong pelaksanaaan Tata Kelola
Perusahaan yang baik untuk meningkatkan daya saing ekonomi.
Capaian ini menunjukkan kesuksesan penerapan Tata Kelola
Perusahaan di HERO Group yang telah sesuai dengan standar ASEAN
Government Corporate Scorecard, yang merupakan standar yang
digunakan oleh IICD dalam memberikan penilaian.

! - TATA KELOLA PERUSAHAAN
- 2l GOOD CORPORATE GOVERNANCE
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The implementation of Good Corporate Governance has proven
beneficial to HERO Group's performance and increased HERO Group's
value in the eyes of stakeholders and investors. The Guidelines of
Good Corporate Governance are applied as guidance and practical
references for each component in HERO Group in carrying out
their daily duties, obligations and responsibilities, based on five
principles of governance: transparency, accountability, responsibility,

independency, and fairness.

The objectives of Good Corporate Governance are:
To apply the Company's values to all levels;
To improve the organization's management to be more
professional and efficient, as well as to strengthen organizational
functions and elements;
To encourage the shareholders, Board of Commissioners and
Board of Directors to adopt high moral values and compliance to

laws and regulations in their decisions and actions;

To increase stakeholder awareness of Corporate Social
Responsibility (CSR);
To satisfy stakeholders; and

To strengthen the code of ethics and corporate culture

embedded in all employee actions.

Good Corporate Governance has been well-practiced, indicated
by consecutive recognition received by HERO Group as “Top 50
Public Listed Companies” and also awarded “The Best Right of
Shareholders”. These awards were given by the Indonesian Institute
for Corporate Directorship (IICD), an independent internationally-
affiliated institution encouraging the application of Good Corporate
Governanceto increase economic competitiveness. This achievement
reflects HERO Group's success in Good Corporate Governance
implementation, which has achieved a good ASEAN Government
Corporate Scorecard rating, a standard used in the ICD.

»
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STRUKTUR TATA KELOLA & KEBIJAKAN
PERUSAHAAN

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) adalah organ pemegang
keputusan tertinggi di dalam HERO Group. RUPS  wajib
diselenggarakan setidaknya sekali dalam setahun yang disebut
sebagai  RUPS Tahunan. Apabila dibutuhkan, maka dapat
diselenggarakan RUPS Luar Biasa.

Struktur tata kelola dan kebijakan perusahaan dibuat sebagai
pedoman dengan berlandaskan pada nilai-nilai etik dan peraturan
perundangan yang berlaku. Di HERO Group tergambar melalui bagan

CORPORATE GOVERNANCE STRUCTURE &
POLICY

The General Meeting of Shareholders (GMS) is the highest decision-
making body of HERO Group. GMS are required to be held at least
once annually as the Annual General Meeting of Shareholders
(AGMS). If need be, Extraordinary General Meetings of Shareholders
(EGMS) may also be called.

The Corporate Governance structure and policy are developed as
guidelines, in compliance with the prevailing ethical values and
codes of conduct. Following is HERO Group chart:

sebagai berikut:

Komite Audit
Audit Committee

Perjanjian Kerja Bersama
Collective Labor Agreement

Kebijakan Hukum &
Kesekretariatan
Legal & Secretariat Policy

Kebijakan Whistle Blower
AN Whistle Blower Policy

QIKHTISAR DATA KEUANGAN PENTING

OrganUtama  Main Organ

Rapat Umum Pemegang Saham
General Meeting of Shareholders

Dewan Komisaris
The Board of Comissioners

Direksi
The Board of Directors

Organ Pendukung  Supporting Organ

Komite Nominasi & Remunerasi

Audit Internal Nomination and Remuneration

Internal Audit Committee
Kebijakan-kebijakan Utama  Main Policies
Piagam Direksi & Dewan Komisaris Piagam Komite Audit

Charter of the Board of Directors & the

- Charter of the Audit Committee
Board of Commissioners

Kebijakan Keuangan & Akuntansi
Accounting & Finance Policy

Piagam Internal Audit
Internal Audit Charter

Kebijakan Rantai Pasokan
Supply Chain Policy

Kebijakan Pembelian
Purchasing Policy

° INFORMASI SAHAM s LAPORAN MANAJEMEN
KHI T RE

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Piagam Komite Nominasi &
Remunerasi
Charter of the Nomination &
Remuneration Committee

Kebijakan Operasional
Operational Policy

Kebijakan Informasi Teknologi
Information Technology Policy

{3 PROFIL PERUSAHAAN
da O



Direksi adalah organ perusahaan yang berwenang dan bertanggung
jawab penuh atas pengurusan perusahaan untuk kepentingan HERO
Group, sesuai dengan maksud dan tujuan perusahaan serta mewakili
HERO Group, baik di dalam maupun di luar pengadilan sesuai dengan
Anggaran Dasarnya.

Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang
Secara khusus, pembagian tugas dan tanggung jawab masing-
masing anggota Direksi adalah sebagai berikut:

Stephane Deutsch, Presiden Direktur

Bertanggung jawab untuk menjalankan kegiatan operasional HERO
Group sehari-hari, terutama dalam mengelola kegiatan operasional
toko setiap merek, keuangan, corporate affairs, hubungan industrial,
manajemen risiko, sumber daya manusia, pengembangan bisnis,
logistik, proses bisnis dan manajemen data, hukum, audit internal,
dan teknologi informasi.

Arief Istanto, Direktur Corporate Affairs, Hubungan Industrial dan
Manajemen Risiko serta sebagai Direktur Independen

Bertanggung jawab untuk hal-hal yang berkaitan dengan hubungan
industrial, risk management dan risk mitigation tanggung jawab
sosial perusahaan, serta corporate communication.

Xavier Thiry, Direktur Keuangan

Direktur Keuangan memiliki tanggung jawab untuk mengelola
Keuangan, Akuntansi, Perpajakan, Treasury, Hubungan Investor dan
Corporate Finance.

Heru Pribadi, Direktur Supply Chain
Bertanggung jawab untuk menangani dan mengelola pusat distribusi
HERO Group.

Mark Magee, Direktur dan General Manager IKEA Indonesia
Bertanggung jawab untuk menangani semua aktivitas bisnis ritel
IKEA di Indonesia.

Hadrianus Wahyu Trikusumo, Direktur Hukum dan Group Counsel
Bertanggung jawab untuk menangani hal-hal yang berkaitan dengan
hukum, perijinan dan sekretaris perusahaan HERO Group.

! TATA KELOLA PERUSAHAAN
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THE BOARD OF DIRECTORS

The Board of Directors s the authorized body and has full responsibility
in managing HERO Group's activities in line with HERO Group’s
vision and mission. The Board of Directors also has the authority to
represent HERO Group to appear before the court in accordance with
its Articles of Association.

Duties, Responsibilites and Authorities
In particular, the scope of works of each member of the Board of

Directors as follows:

Stephane Deutsch, President Director

The role of the President Director is to ensure the continuity of the
day-to-day HERO Group's activities, particularly in managing each
brands stores’ operational activities, financial, corporate affairs,
industrial relationship, risk management, human resources, business
development, logistic, business process, record management, legal,
internal audit, and information technology.

Arief Istanto, Corporate Affairs, Industrial Relationship, and Risk
Management Director also as Independent Director

This position has the responsibility with the area of industrial
relationship, risk management and risk mitigation, corporate social

responsibility, as well as the internal and corporate communication.

Xavier Thiry, Finance Director
Finance Director has responsibility to manage Finance, Accounting,

Tax, Treasury, Investor Relations and Corporate Finance.

Heru Pribadi, Supply Chain Director
This position is responsible in handling and managing HERO Group's

distribution center.

Mark Magee, Director and IKEA Indonesia General Manager
This position has the responsibility to manage all IKEA retail business

activities in Indonesia.

Hadrianus Wahyu Trikusumo, Legal Director & Group Counsel
This position has the responsibility to manage HERO Group's legal,
licenses and corporate secretarial matters.

v |
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Pedoman Kerja

Dewan Komisaris telah memiliki Pedoman dan Kode Etik Direksi
tertanggal 7 Desember 2015 dan ditandatangani oleh seluruh
anggota Direksi. Pedoman ini mengatur hal-hal sebagai berikut:

1. Definisi;

Landasan Hukum;

Nilai-nilai;

Jam Kerja;

Deskripsi Tugas, Tanggung Jawab dan Wewenang;
Rapat; dan

N A W N

Pelaporan dan Akuntabilitas.

Remunerasi

Remunerasi bagi anggota Direksi mencakup gaji dan tunjangan.
Total remunerasi yang diberikan kepada anggota Direksi pada tahun
2016 adalah sebesar Rp17,8 miliar dibandingkan tahun sebelumnya
sebesar Rp20,8 miliar. Penentuan besarnya remunerasi telah disetujui
oleh pemegang saham dalam RUPS Tahunan.

Prosedur Pengangkatan dan Pemilihan Ulang Direksi

Prosedur pengangkatan Direksi dilakukan dengan mengacu pada UU
No.40 tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas dan Anggaran Dasar
Perseroan. Ketentuan pengangkatan Direksi meliputi:

1. Mekanisme Pengajuan dan Usulan Pengangkatan dan Pemilihan
Direksi;

2. Proses Seleksi pada Direksi Baru;
Proses Pengambilan Keputusan; dan

4. Pengangkatan dan Pengesahan.

Independensi Direksi

Dalam meminimalisasi terjadinya benturan kepentingan Direksi tidak
diperkenankan memiliki hubungan darah antara satu sama lain sampai
derajat ketiga, baik secara vertikal maupun horizontal. Selain itu,
Perseroan memiliki kebijakan yang tercantum dalam anggaran dasar
Perseroan tentang rangkap jabatan yang mengadopsi peraturan OJK.

Work Guidance

The Board of Commissioners already has Guidelines and Code of
Ethics of the Board of Directors dated December 7, 2015 and signed
by all members of the Board of Directors. These guidelines set things
up as follows:

1. Definitions;

Legal Basis;

Values;

Working Hours;

Description of Duties, Responsibilities and Authorities;

Meetings; and

N o w N

Reporting and Accountability.

Remuneration

The remuneration of members of the Board of Directors is including
salary and others benefit. In 2016, total remuneration for members
of the Board of Directors is Rp17.8 billion compared to previous year
amounting to Rp20.8 billion. Determination of the remuneration is
based on approval of shareholders in the AGMS.

Procedure of Appointment and Reelection of Board of Directors
Procedure to appoint the Board of Directors is conducted by referring
to Law No. 40 of 2007 on Limited Liability Companies and Articles of
Association of the Company. Provision on the appointment of the
Board of Directors includes:
1. Mechanism on Recommending and Proposing the Appointment
and Selection of the Board of Directors;
2. Selection Process of New Board of Directors;
Decision-Making Process; and
4. Appointment and Ratification.

Board of Directors' Independence

In minimizing conflict of interests, the Board of Directors is not
allowed to have blood relationship among each other until the third
degree, both vertically and horizontally. In addition, the Company has
a policy stipulated in the Articles of Association regarding concurrent

position, which adopts the OJK's regulation.

Beban gaji dan tunjangan Direksi

Imbalan kerja jangka pendek 17612 1,40%

Imbalan pensiun 206 0,02%

imbalan jangka panjang lainnya - -
17.818 1,42%

*) % terhadap jumlah beban gaji dan tunjangan

© @

IS N S B S

Salaries and allowance of Directors

18.086 1,56% Short term employee benefits

225 0,02% Pension benefit

2494 0,21% Other long-term benefits
20.805 1,79%

*) 9% of total salaries amd allowances expenses

3 5



Frekuensi Rapat dan Tingkat Kehadiran

Rapat Direksi diadakan sesuai dengan ketentuan UUPT, Peraturan OJK
serta Anggaran Dasar Perseroan. Rapat Direksi diselenggarakan untuk
membahas hal-hal yang bersifat eksekutif dan strategis mengenai
jalannya operasional usaha HERO Group.

Frekuensi rapat dan tingkat kehadiran anggota Direksi dalam rapat
Direksi adalah sebagai berikut:

Nama /Name Jabatan / Title
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Frequency of Meetings and Attendances

The Board of Directors’ meeting is held in accordance with the provisions
of the Company Law, the OJK Regulation and Articles of Association of
the Company. The Board of Directors' meeting is held to discuss the

executive and strategic matter related to HERO Group's operational.

The meeting and attendance of the Board of Directors as follows:

Jumlah Rapat

Jumlah Kehadiran/

Number of Attendances

Meetings

Stephane Deutsch Presiden Direktur / President Director 12 1 92%
Arief Istanto Direktur Independen / Independent Director 12 10 83%
Xavier Thiry Direktur / Director 12 12 100%
Heru Pribadi Direktur / Director 12 12 100%
e : T
Hadrianus Wahyu Trikusumo Direktur / Director 12 10 83%

Secara umum Agenda rapat yang diselenggarakan Direksi membahas
tentang:

1. Laporan Keuangan tahunan, tengah tahun, triwulan dan bulanan;
Update kegiatan operasional per bisnis unit

Anggaran tahunan;

Kendala dan Strategi bisnis;

Rencana RUPS;

Hal-hal lain yang dianggap penting; dan

N oA W

Informasi mengenai jadwal dan agenda rapat Direksi berikutnya.

AGENDA AND PUBLICATION OF MEETING PLAN

Generally, meeting Agenda held by the Board of Directors discusses:

1. Annual, half year, quarterly and monthly Financial Statements;
Update on the operation activities per business unit;
Annual budget;

2
3
4. Challenges and Business strategy;
5. GMS planning;

6. Other important matters; and

7. Information on the next schedule and agenda of the meeting of

the Board of Directors.

L GOOD CORPORATE GOVEH
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Sebelum menyelenggarakan rapat Direksi, Perseroan telah
merumuskan mata acara rapat yang dimasukan dalam Calendar Event
Perseroan. Melalui Calendar Event tersebut, Direksi Perseroan telah
terinformasi mengenai apa saja materi dan prakiraan jadwal rapat
Direksi sepanjang tahun 2016 diluar agenda-agenda yang bersifat
situasional yang diinformasikan selambat-lambatnya lima hari
sebelum pelaksanaan rapat.

Risalah rapat beserta keputusannya telah didokumentasikan dengan
baik termasuk dissenting opinion (perbedaan pendapat) yang terjadi
disertai alasan mengenai perbedaan pendapat tersebut. Risalah rapat
ditandatangani oleh pimpinan rapat dan seluruh peserta rapat yang
hadir, kemudian didistribusikan kepada semua anggota Direksi yang
menghadiri rapat maupun absen.

Mekanisme pengambilan keputusan dalam rapat Direksi mengacu
pada Pasal 19 ayat 11 Anggaran Dasar Perseroan. Dalam aturan
tersebut, pengambilan keputusan dalam rapat Direksi dilakukan
dengan musyawarah untuk mufakat. Jika tidak tercapai kesepakatan
maka diambil keputusan melalui mekanisme voting atau 50%-+1.

Mekanisme Suksesi Direksi

Mekanisme suksesi, pengangkatan atau pengangkatan ulang
Direksi dilakukan dengan didahului adanya usulan, pengajuan dan
rekomendasi dari Komite Nominasi dan Remunerasi untuk kemudian
diagendakan, dibahas dan diputuskan dalam RUPS Tahunan maupun
RUPS Luar Biasa.

Prior to organizing the Board of Directors' meeting, the Company has
formulated meeting agenda included in the Company's Calendar
Event. Through the Calendar Event, the Company's Board of Directors
has informed the materials and projection of meeting schedule of
the Board of Directors throughout 2016 outside situational agenda
informed no later than five days before meeting implementation.

Meeting minutes and its decision have been documented well,
including dissenting opinion occurred along with the reasons

thereof. The meeting minutes are assigned by meeting leaders
and all meeting participants present, to be further distributed to all
members of the Board of Directors both present and absent at the

meeting.

DECISION-MAKING MECHANISM

Decision-making mechanism in the Board of Directors' meeting
refers to the stipulation in Article 19 paragraph 11 of the Company's
Articles of Association. The regulation states that decision-making in
the Board of Directors is conducted by consensus. In the event that
decision cannot be made through deliberation, the decision shall be

made by voting with mechanism of 50%-+1.

Board of Directors Succession Program

The mechanism of succession, appointment, or reappointment of the
Board of Directors is carried out by previously submitting proposal
and recommendations from the Nomination and Remuneration
Committee to be further incorporated into meeting agenda which
will be discussed and decided in either Annual or Extraordinary
General Meetings of Shareholders.

INFORMATION ON THE RESOLUTIONS OF THE
GMS FOR FISCAL YEAR 2015 AND 2016
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Pada tahun 2015, HERO Group menyelenggarakan RUPS Luar Biasa
pada 30 Maret 2015 dan RUPS Tahunan dan Luar Biasa pada 17 Juni
2015.

RUPS Luar Biasa 30 Maret 2015 dihadiri oleh 3.680.077.014 saham
atau 87,96% dari jumlah seluruh saham yang dikeluarkan Perseroan
dan mempunyai hak suara yang sah, sedangkan RUPS Tahunan dan
Luar Biasa 17 Juni 2015 dihadiri masing-masing oleh 3.678.730.114
saham atau 87,93% dari jumlah seluruh saham yang dikeluarkan oleh
Perseroan dan 3.684.880.114 saham atau 88,08% dari jumlah seluruh
saham yang dikeluarkan oleh Perseroan.

Rapat-rapat tersebut telah diselenggarakan sesuai dengan ketentuan
Undang-Undang Nomor 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas
(UUPT) serta peraturan-peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan
Bursa Efek Indonesia (BEI).

Berikut ini adalah informasi mengenai keputusan RUPS pada tahun
buku 2015 beserta realisasinya:

RUPS Luar Biasa 30 Maret 2015
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2015 GENERAL MEETING OF SHAREHOLDERS
In 2015, HERO Group held EGMS on 30 March 2015 and AGMS and
EGMS on 17 June 2015.

The EGMS 30 March 2015 was attended by 3,680,077,014 shares or
87.96% of the total shares issued by the Company and have valid
voting rights, while the AGMS and the EGMS 17 June 2015 were
attended respectively by 3,678,730,114 shares or 87,93% of the total
shares issued by the Company and 3,684,880,114 shares or 88,08% of
the total shares issued by the Company.

These meetings were held in accordance with the provisions of
Law Number 40 Year 2007 regarding Limited Liability Companies
(Company Law) as well as the regulations of the Financial Services
Authority (OJK) and the Indonesia Stock Exchange (IDX), with the
resolutions of the and the fulfillments as follows:

The following is the information on the GMS resolutions on 2015
fiscal year and its realization:

The EGMS 30 March 2015

Agenda Keputusan Disetujui oleh | Pelaksanaan
9 Resolutions Approved by Execution

1. Menerima dan menyetujui pengunduran diri Nona Lasmaroha Simbolon selaku Direktur Independen
Perseroan, yang telah memenuhi semua persyaratan sesuai dengan Anggaran Dasar Perseroan terhitung
efektif sejak 16 Januari 2015, dengan memberikan pembebasan dan pelunasan sepenuhnya (acquit et de
charge) atas tindakan pengurusan yang telah dilakukan pada tahun berjalan selama menjabat sebagai
Direktur Independen Perseroan sepanjang tindakan pengurusan tersebut dimuat dalam catatan dan
buku-buku 